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SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA 
DE LA UNIÓN EUROPEA 

SENTENCIA X, C-486/12, ECLI:EU:C:2013:836 
Adrián Palma Ortigosa  

Hechos: Un ciudadano solicita a su ayuntamiento una serie de datos 
personales que este último ostenta respecto del ciudadano, el consistorio accede a 
la solicitud, entregándole un extracto con dichos datos personales e imponiéndole 
por los costes de gestión una tasa cuyo importe asciende a 12 €. El ciudadano 
reclama dicho importe al considerar que está ejerciendo su derecho de acceso a 
sus datos personales de los que dispone el ayuntamiento, y que por tanto, el 
ejercicio de dicho derecho no le debería suponer un coste tan excesivo.  

Cuestiones claves del asunto: 

A) Coste excesivo de la comunicación de datos. Derecho de acceso:  
Como premisa, la Directiva 95/46 no exige ni prohíbe a los Estados 

miembros percibir gastos con ocasión del ejercicio del derecho de acceso a los 
datos de carácter personal, siempre que el importe de esos gastos no sea 
excesivo. (FJ 22).  

De esta manera, en aquellos casos en los que los Estados miembros hayan 
previsto el pago de una tasa o importe como contrapartida del ejercicio del 
derecho de acceso, dicho importe deberá establecer una cuantía que constituya 
un justo equilibrio entre: (FJ 28)  

• Por un lado, el interés de la persona afectada en proteger su vida privada, 
en especial por medio de su derecho a que se le comuniquen los datos en forma 
inteligible  

• Y por otro lado, el intereses del responsable en relación a la carga que le 
puede suponer a este último la obligación de comunicar tal información 
derivada del ejercicio del derecho de acceso por parte del interesado.  

Decisión Final: De esta manera, el artículo 12, letra a), de la Directiva 95/46 
debe interpretarse en el sentido de que, para garantizar que los gastos percibidos 
con ocasión del ejercicio del derecho de acceso a los datos de carácter personal 
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no sean excesivos a efectos de esa disposición, el importe de esos gastos no 
debe exceder el coste de la comunicación de dichos datos. (FJ 31). Sin que 
además, dicha cuantía pueda constituir un obstáculo al ejercicio del derecho de 
acceso garantizado por la Directiva.(FJ 29)  

Artículos implicados del REPD: Art.15.3  

Apartado concreto del Temario: 1.5.2   
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