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El Programa Escuela Nueva 21 en Catalufia
(Espaiia): Pricticas de Exito para Combatir el
Abandono Escolar Prematuro

Jaume Sanuy, Olga Bernat e Nuria Llevot®

Resumen

Recientemente se ha implementado en Cataluna el Programa Esco-
la Nova 21, auspiciado por la UNESCO, la Fundacion Jaume Bofill,
la Universidad Abierta de Cataluiia y la Obra Social La Caixa, con
el objetivo de acompanar a los centros educativos para desarrollar y
compartir prdcticas educativas avanzadas que doten al alumnado de
las competencias necesarias para una vida plena en el siglo XXI. En el
marco de este programa, este articulo analiza las prdcticas, reconocidas
como experiencias de éxito, llevadas a cabo en dos institutos de secun-
daria publicos para combatir y prevenir el abandono escolar prematuro
y promover la continuacion de los estudios postobligatorios, asi como
los factores mds influyentes que inciden en el éxito de dichas pricticas
y su posible transferencia a otros centros. Para ello, se han llevado a
cabo observaciones, andlisis documental y entrevistas en profundidad a
miembros de los equipos directivos, orientadores del centro y docentes,
y miembros de las juntas de AMPA.

Palabras claves: centros de secundaria; innovacion educativa; inclu-
sion socioeducativa; factores de éxito; factores de riesgo.

1. INTRODUCCION

En el contexto de una escuela que se enfrenta a los retos y nuevas fun-
ciones que depara la sociedad compleja del siglo XXI, inmersa en una
multiplicidad de cambios sociales, politicos, econémicos y tecnoldgicos,
se evidencia la necesidad de una transformacion profunda de los centros
escolares y los sistemas educativos. Con unos nifios y jovenes que acceden
a cantidades ingentes de informacion y tienen inquietudes diferentes de las
generaciones precedentes, la escuela tiene que buscar respuestas a nuevos
desafios (Scott, 2015).

Asi, uno de estos retos continta siendo la prevencion y lucha contra el
abandono escolar prematuro (early school leaving)!, definido por la Unién

Universitat de Lleida (Spain).
1 Llamado también ‘abandono escolar (educativo) temprano’.
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Europea como el porcentaje de poblacién entre 18 y 24 afios que no ha
alcanzado un nivel 3 del CINE (Clasificacién Internacional de Niveles Edu-
cativos) o que, tras finalizar la Educacion Secundaria Obligatoria (ESO),
no sigue ningun tipo de educacioén (Bachillerato o Formacion Profesional)
o formacion. En esta linea, la investigacion realizada por Redecker (Re-
decker et al., 2011: 12) identifico seis retos fundamentales: la integracién
multicultural para hacer frente a la inmigracion y el cambio demografico;
reduccion del abandono escolar para combatir el desempleo y promover
una fuerza de trabajo con mayores niveles de educacion; estimular el talen-
to para desarrollar una economia ‘inteligente’ basada en el conocimiento
y la innovacién; promover una transicion rapida y fluida de la escuela al
trabajo con el fin de reducir las barreras entre el mundo laboral y la edu-
cacion; facilitar la reentrada al mercado de trabajo, especialmente para
reducir el desempleo a largo plazo; y el reciclaje permanente que permita
a todos los ciudadanos actualizar sus competencias. Por otra parte, uno
de los objetivos del Programa Horizonte 2020 de la Unién Europea es
precisamente la disminucion de la tasa de fracaso escolar y el aumento de
titulados superiores entre los jovenes. Por tanto, la lucha contra el fracaso
escolar y el abandono escolar prematuro se sitGan en un primer plano y se
convierten en objetivos prioritarios de las politicas educativas de los paises
de la Uni6n Europea.

Una de las lineas de accion es transformar los centros en ‘escuelas avan-
zadas’, es decir, en escuelas democrdticas caracterizadas por un proyec-
to educativo consistente, validado por la comunidad educativa y por un
aprendizaje competencial y significativo, donde todos los miembros de
la comunidad educativa se sientan participes. El informe de la UNESCO
(2015b) Rethinking Education explicita la necesidad de repensar los sis-
temas educativos actuales y dibuja algunas lineas de cambio con el fin de
adaptarse a los nuevos requerimientos de las sociedades postmodernas y
proporcionar las competencias necesarias para disfrutar de una vida plena.
La educacion tiene que ser una experiencia global y continuada a lo largo
de la vida.

Con el fin de promover la actualizacion educativa de los centros es-
colares y del sistema educativo de Catalufia, nacié en 2015 el ‘Programa
Escuela Nueva 21: Alianza por un sistema educativo avanzado’, impulsado
por 26 escuelas innovadoras y diversas entidades. En el marco de dicho
programa, se diseié un plan piloto para acompafiar durante tres afios a
487 centros en su proceso de cambio en el marco comun de las escuelas
avanzadas. Pero este proceso transformador no se puede llevar a cabo sin
la complicidad y colaboracion de familias, maestros y otros agentes edu-
cativos (ver Gird et al., 2014; Garreta & Llevot, 2015; Llevot & Bernad,
2015).

En el marco del programa ‘Escuela Nueva 21°, este articulo analiza las
actuaciones realizadas en la etapa de la ESO en dos centros publicos de
educacion secundaria de Catalufia, de perfiles diferenciados, para dar res-
puesta a este reto: la lucha contra el abandono escolar prematuro. Primero,
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se describen los objetivos y actuaciones del programa. A continuacion, se
analizan las experiencias de estos dos institutos, buscando los elementos
diferenciadores que promueven la afeccion escolar y la inclusion educativa.
Y se finaliza con algunas reflexiones abiertas a la discusion.

2. MARCOS DE REFERENCIA

En un mundo en trinsito y en continua transformacion, algunos orga-
nismos internacionales relacionados con la educaciéon, como la UNESCO
y la OECD, propulsan la transformacion de los sistemas educativos para
dar respuesta a las necesidades emergentes de las sociedades del siglo XXI.

La ‘Declaraciéon de Incheon’ fij6 los objetivos a cumplir antes de 2030
(ver UNESCO, 2015a) para garantizar la equidad, la inclusion y la calidad,
promoviendo oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida para to-
dos. Pero la misma UNESCO sefiala algunos puntos que dificultan su con-
secucion: la falta de profesorado cualificado, infraestructuras deficientes
o la falta de acceso a material escolar. Y algunos de estos aspectos, como
la formacién del profesorado, atafien también a los paises europeos. En
este sentido, recordamos la necesidad de invertir en la formacion inicial y
continua del profesorado (Garreta, 2009; Andrés & Gird, 2016; Llevot &
Bernad, 2016), para construir una escuela de calidad, que revertiria en la
mejora de los resultados escolares, la integracion social y escolar del alum-
nado, las relaciones escuela-familia-comunidad (Sanuy et al., en prensa) y
por ende en la disminucién de las tasas de fracaso y abandono escolares.

La Union Europea también considera la educacion como un motor de
crecimiento y fuente de bienestar y progreso para la ciudadania. Desde la
cumbre de Lisboa, la Comisién Europea muestra un claro compromiso con
la mejora de la calidad y la eficacia de la educacion y la formacién de los
sistemas de los paises de la Union Europea para hacer de Europa:

la economia del conocimiento mas competitiva y dindmica del mundo para
el afio 2010, capaz de un crecimiento econdémico sostenible con mds y mejo-
res empleos y con mayor cohesion social (Consejo Europeo, 2000).

Pero, debido al bajo grado de cumplimiento de los objetivos de la Estra-
tegia de Lisboa, el nuevo documento ‘Europa 2020’ sefiala los objetivos de
reducir la tasa de abandono escolar prematuro a menos del 10% y aumen-
tar el numero de titulados europeos (Casals, 2010; Fazekas, 2011). Asi, la
lucha contra el abandono escolar se establece como una prioridad, ya que
esta cuestion constituye un punto critico para el desarrollo humano, social
y econémico de nuestras sociedades y representa un gran desafio para con-
seguir la cohesion social y equidad de la educacion.

El abandono educativo temprano pone en riesgo los objetivos marcados
para una sociedad de conocimiento y las exigencias de una economia com-
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petitiva que requiere cada vez personal mas especializado y altamente cuali-
ficado (Observatorio de la Sostenibilidad en Espafia, 2011: 98-100).

Diversos autores apuntan a factores multicausales del abandono escolar
prematuro y a la no continuidad de los estudios postobligatorios. Asi, se
senalan factores sociales, familiares, del propio alumno, del sistema educa-
tivo y del centro escolar donde esta escolarizado el alumno.

En un estudio dirigido por Garreta (2017) y en el que se realiz6 una
encuesta a miembros de los equipos directivos de 545 centros educativos
de primaria de Catalufia, se preguntd especificamente por estos factores vy,
entre otros, en cuanto a los sociales se sefialan principalmente el entorno
socioecondémico donde vive la familia, la segregacion residencial y la falta
de equipamientos civicos del barrio donde vive la familia; entre los de la
familia se indican las condiciones socioeconémicas, el bajo nivel cultural
y educativo, los valores familiares, la falta de expectativas educativas, un
seguimiento inadecuado de la escolaridad de los hijos, una relacién escue-
la-familia negativa; entre los del propio alumno se apunta la influencia
negativa de los amigos, las dificultades de aprendizaje, la falta de interés
y desmotivacion y la falta de expectativas de futuro. Entre los factores del
sistema educativo, se aducen unas politicas educativas ineficaces, la falta
de recursos humanos y econémicos, unas ratios inadecuadas y la falta de
medidas para prevenir y luchar contra el absentismo; entre los propios de
la escuela y sus docentes, se sefialan unas plantillas de profesorado inade-
cuadas e inestables, la falta de motivacion y de formacion del profesorado,
unas relaciones familia-escuela negativas y la falta de participacion de las
familias, y la necesidad de introducir innovaciones para atender las nuevas
demandas sociales y educativas. Por otra parte, cabe también referir que se
percibe una mayor importancia de los factores externos a la escuela (en-
torno, familiares y del propio alumno) en detrimento de los propios de la
escuela (Llevot et al., 2015).

En el estudio realizado en la comunidad auténoma de Castilla y Leén
por el Grupo de Trabajo de profesorado de secundaria ‘Investigacion-Ac-
cién. Investigacion sobre el abandono escolar temprano’ (2013), se sefialan
como causas mas destacables del abandono escolar temprano: la falta de
coordinacion docente y el trabajo en equipo del profesorado, la ausencia
de tutorizacion efectiva y personalizada, el desinterés y desmotivacion por
parte del alumno, el uso de metodologias inadecuadas en los centros edu-
cativos, la falta de interés, implicacion, apoyo y compromiso familiar, y el
curriculum alejado de los intereses de los alumnos.

En otro estudio realizado en la ciudad de Melilla y en el que se utili-
26 el grupo de discusién como estrategia metodoldgica, se apuntan como
principales causas (Alemany et al., 2013): la existencia de grupos numero-
sos de alumnos, pocos recursos destinados a la atencion a las necesidades
especificas de apoyo educativo, el cambio constante de leyes educativas,
familias desestructuradas, con un bajo nivel adquisitivo y cultural, la falta
de motivacion y esfuerzo por parte del alumnado.
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Todos estos autores, entre otros, sefialan la importancia de los factores
familiares. La familia juega un importante papel en el éxito académico
de los hijos y puede influir positiva o negativamente (Marchesi & Pérez,
2003; Garreta, 2009). A titulo de ejemplo, los participantes en los grupos
de discusion de Melilla pensaban que el papel de los padres, y especial-
mente el de la madre, es fundamental y sefialaban que la motivacion y el
esfuerzo del alumno estan condicionados, en gran medida, por su entorno
social y su vida familiar (Alemany et al., 2013). Este estudio destaca tam-
bién que los cuatro factores clave que condicionan el éxito o el fracaso del
alumnado son: la formacién de los padres, la escolarizacion temprana, la
transmision de aspiraciones y la existencia de recursos educativos en casa.
En la misma linea, Alegre y Benito (2010), aunque reconocen la multicau-
salidad de factores que influyen en el abandono escolar temprano, piensan
que las variables mds significativas estdan relacionadas con las caracteristi-
cas personales y familiares del alumnado.

Un nivel socioecondémico y cultural bajo, una actitud negativa y la falta
de expectativas e implicacion en el proyecto escolar de los hijos pueden ser
factores de riesgo de abandono escolar o no continuidad en los estudios
postobligatorios (Commission of the European Communities, 2009; Pon-
celet et al., 2015). En cambio, el establecimiento de unas relaciones fami-
lia-escuela constructivas, una comunicacion bidireccional y fluida y unos
espacios de participacion efectiva, favorecen la construccion de un proyec-
to escolar para los hijos consistente y se propicia un mayor rendimiento
académico y el sentimiento de pertenencia a la escuela y a la comunidad
(Jeynes, 2005; Hill & Tyson, 2009; Duval et al., 2014; Llevot & Bernad,
2015; Bernad & Llevot, 2016).

Sin negar la influencia significativa de los factores sociales, familiares y
personales (del propio alumno) y siguiendo a Fernandez Bataneros (2010;
2011), entre otros, la cuestién que nos atafie también se centra en la propia
escuela y en el aula. Saber qué esta sucediendo en la escuela y en el aula,
como interactuan los alumnos entre si y con los profesores, su relacion con
el conocimiento y el aprendizaje, qué metodologias y tipo de evaluacion
se llevan a cabo, puede ayudar a comprender cémo se construyen los pro-
cesos de abandono escolar, de absentismo y de exclusion socioeducativa e
implementar las medidas adecuadas para prevenirlos.

Sin embargo, no hay que obviar una perspectiva sistémica del abandono
escolar y de la exclusion socioeducativa, teniendo en cuenta los vinculos
comunitarios y el papel de otras instituciones y ecosistemas ademads de la
escuela y la familia (Ferndndez Bataneros, 2011; De Gaulejac & Hanique,
2015). El abordaje de estos fenémenos atafie a las politicas educativas,
sociales y econdmicas. Para la implementacion de planes eficaces de pre-
vencion y actuacion, se necesita la construccion de redes y la colaboracion
conjunta de todos los agentes sociales y educativos que intervienen en la
trayectoria vital de estos jovenes.
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2.1 El Programa Escuela Nueva 21: Alianza por un sistema educativo
avanzado

Actualmente en Catalufia hay un cierto nimero de centros que estan
inmersos en un proceso de cambio hacia una escuela avanzada, la mayoria
de ellos acompafiados por el Programa Escuela Nueva XXI. Estas trans-
formaciones implican repensar las politicas educativas, nuevas miradas a
las formas de aprender y ensefiar, a los propositos de la educacion y a la
organizacion de los entornos de aprendizaje.

En el afio 2015 nace en Catalufa el ‘Programa Escuela Nueva 21: Alian-
za por un sistema educativo avanzado’, con el objetivo de impulsar la
transformacion de los centros escolares en el marco de la escuela avanza-
da?, creando précticas educativas avanzadas que fomenten la cohesién so-
cial y generen competencias para la vida, aprovechando “el potencial que
representan las diferencias individuales significativas entre el alumnado”3.
La construccion de este marco comun se basa en los referentes de la UNES-
CO vy los principios propuestos por la OCDE sobre el aprendizaje (OCDE
et al., 2016) y los entornos de aprendizaje avanzados (OECD, 2013).

Es un plan piloto de tres afios de duracion, impulsado por 26 escuelas
innovadoras* y diversas entidades’, que acompana a 487 centros de pri-
maria y secundaria de Catalufia® en su proceso de cambio, adaptado a sus
idiosincrasias, para capacitar a sus equipos y facilitar la transformacion
sistémica del centro. Estos centros tienen perfiles diversos, unos han in-
corporado nuevas metodologias con fines sociales como evitar el fracaso
escolar, pero otros para ser mds competitivos y tener un plus que atraiga a
las familias.

Para lograr sus objetivos, el programa pretende crear un ecosistema edu-
cativo “que intercambie, que aprenda, que mejore su trabajo” (<http:www.
escolanova2l.cat>). Y esta es la base que permitira delinear y definir un
marco comun que genere experiencias de aprendizaje significativas y rele-
vantes para todo el alumnado, sin exclusion, que faciliten la conexion de
los jovenes con la escuela, con los contenidos y con su propio aprendizaje,
que labren vinculos de pertenencia y un clima escolar positivo. Elemen-
tos que prevendran situaciones de abandono escolar y exclusion social y

2 El programa define una escuela avanzada como aquella que “en el contexto actual de
transformacion exponencial, es capaz de replantearse el propdsito de la educacion y
replantear su prdctica educativa cotidiana para responder a los desafios de la sociedad
del conocimiento en un mundo globalizado” (<http:www.escolanova2l.cat>).

3 Ver <http:www.escolanova21.cat>.

4 Entre estos centros impulsores, hay centros con una larga tradicion educativa como la
red de colegios de la orden de los Jesuitas, escuelas rurales como la escuela de Rellinars
(Bages) y escuelas e institutos de reciente creaciéon como la escuela Encants de Barcelo-
na o el instituto de Sils (La Selva).

5 Entre otras estdn la Fundacién Bofill, la Universidad Abierta de Catalufia, la Diputa-
cién de Barcelona y la Obra Social de la Caixa, por ejemplo.

6  Estos centros se seleccionaron mediante una convocatoria publica y representan el
15,72% del total de centros de Cataluna.
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facilitardn la equidad de la educacién y la continuidad de las trayectorias
escolares.

3. METODOLOGIA DEL DISENO DE INVESTIGACION

El diseio metodoldgico de este proyecto de investigacion’, de caracter
cualitativo y descriptivo, ha sido el estudio de caso y las técnicas de reco-
gida de datos: analisis de la documentacion de centro, observaciones en
diferentes momentos de la vida del instituto y entrevistas en profundidad
a miembros de los equipos directivos, docentes y orientadores y miembros
de la junta del AMPA. La eleccion de los entrevistados se ha realizado por
muestreo por conveniencia (Vallés, 2002), seleccionandolos en los ambitos
de interés para la investigacion. Las entrevistas giraban en torno a los fac-
tores influyentes en el abandono escolar temprano, proyectos y practicas
docentes, atencion a la diversidad, curriculum y evaluaciéon, metodologias
docentes, organizacion y funcionamiento, convivencia, clima de centro, etc.

El propdsito de la investigacion era detectar, de acuerdo con la percep-
cion de los actores, los principales factores que inciden en el abandono
escolar prematuro e identificar las variables que previenen el desenganche
escolar y favorecen la inclusion socioeducativa y la afeccion escolar.

Hemos elegido dos institutos publicos situados en la provincia de Barce-
lona, de diferente perfil y caracteristicas (tamafio, entorno socioeconémico
y cultural, porcentaje de alumnado de origen inmigrante y de minorias
étnicas, etc.). Los criterios de seleccion han sido: a) tener alumnado en ries-
go de exclusion socioeducativa (en diferente porcentaje); b) formar parte
del Programa Escuela XXI; ¢) tener experiencias de éxito reconocidas en
cuanto a la atencion a la diversidad, inclusion, igualdad de oportunidades,
etc.; d) haber aumentado en el ultimo curso escolar la tasa de alumnos que
acreditan la ESO.

Un instituto esta ubicado en un barrio de Barcelona, en un contexto de
déficit socioecondémico, educativo y cultural pero con un gran tejido aso-
ciativo (instituto A), catalogado por la administracion educativa catalana
como centro de alta complejidad. Y el otro, en un entorno rural mds norma-
lizado (instituto B), acoge alumnado diverso de las poblaciones proximas.
Ambos forman parte del programa Escuela XXI y en dichos centros se han
identificado buenas practicas inclusivas y medidas para paliar el riesgo de
abandono escolar y favorecer la inclusion escolar y social y la continuidad
de los estudios. Ambos centros han sido premiados por la administracion
educativa y/o por diversas entidades y sus proyectos educativos recogen

7  Lainvestigacion que ha proporcionado estos resultados ha sido impulsada gracias a la
convocatoria de Recercaixa. Concretamente el proyecto ‘Diversidad cultural e igualdad
de oportunidades en la escuela’ (concedida en 2015 y actualmente en vias de finali-
zacion, ver: www.escueladiversa.com) dirigida desde la Universidad de Lleida por el
investigador principal Jordi Garreta Bochaca.
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el proposito de favorecer el éxito educativo de todo el alumnado, creando
medidas de atencion especificas para el alumnado en riesgo de exclusion y
vulnerabilidad educativa.

Tomamos como referencia el concepto de buenas practicas sugerido por
Ritacco (2011), asi entendemos las buenas practicas como acciones con-
vexas y convergentes dentro de un mismo marco de actuacion.

Asociandonos con los valores del Estado de Bienestar, el concepto de bue-
nas practicas en el ambito educativo se refiere a medidas para reforzar las
cualidades personales e individuales y asi equilibrar el proceso de cohesion
social, debilitando las tasas de fracaso escolar, abandono y exclusion edu-
cativa (Ibid.: 158).

4. ALGUNOS RESULTADOS

Como resultados mds destacables, los entrevistados opinan que el aban-
dono escolar temprano estd causado por causas multivariadas. Entre los
factores familiares encontramos el bajo estatus socioeconémico y cultural,
las dificultades linguisticas y el desconocimiento de nuestro sistema edu-
cativo en el caso de las familias inmigradas, la sobreproteccion hacia los
hijos, familias desestructuradas, la falta de implicacion en la educacién de
sus hijos (a veces no saben como hacer el seguimiento). Entre los factores
personales, destacan la falta de interés y motivacion (influenciada a veces
por el entorno familiar), el déficit formativo (arrastrado desde Primaria),
la escolarizacion tardia en el caso de algunos alumnos de origen rumano,
magrebi y subsahariano, y la influencia del grupo de iguales. Entre los del
sistema educativo, el cambio frecuente de leyes educativas y la falta de asig-
nacion de recursos a la escuela. Entre los del centro, las ratios elevadas y la
falta de recursos, sobre todo los destinados al apoyo educativo de alumnos
con necesidades educativas especiales especificas (NEE).

Los resultados muestran también que aunque el riesgo de desenganche
escolar va ligado a multiples factores, como acabamos de ver, el centro
escolar (su organizacion y funcionamiento tanto en los planos de la propia
gestion del centro como del alumnado y el profesorado), juega un papel
muy sefialado y no tener en cuenta esta dimension nos da una visién par-
cial de esta problematica.

A partir del andlisis de los datos recogidos, destacamos los siguientes
factores, a menudo interdependientes, que nuestra experiencia como do-
centes e investigadores nos indica que no se suelen encontrar en la ma-
yoria de centros educativos y que podrian estar relacionados con el éxito
alcanzado en la inclusion escolar y la continuidad de los estudios y en la
prevencion del fracaso y abandono escolar.

a) Liderazgo educativo
Ambos centros se caracterizan por un estilo de direccion horizontal, de-
mocrdtica y eficaz. Se trataria de un liderazgo distributivo (Bolivar, 2005)
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y facilitador (Blase, 2002; Ritacco, 2011), ya que la Direccion facilita y
trabaja en pro de una visién compartida del centro y establece una cultura
de centro colaborativa y comunitaria que facilite los cambios y las buenas
practicas. Favorece la autonomia responsable del profesorado con la des-
centralizacion de responsabilidades y el compromiso personal.

En el instituto A, la Direccién reconoce el trabajo de los docentes y
apoya las ideas y proyectos que surgen de los Departamentos, pero trabaja
en la idea de un proyecto de centro global compartido. Favorece un buen
clima, inclusivo y democratico, e incentiva el desarrollo profesional. Gran
parte de las iniciativas de atencién a la diversidad son promovidas por el
equipo orientador, el cual ve reconocida su labor.

En el instituto B, gran parte de las iniciativas y proyectos nacen en la
Direccion, pero esta estimula la participacion y crea nuevas estructuras. Se
asignan las tareas en base al consenso mutuo y el acuerdo. Director con ca-
risma, que conoce bien el centro y potencia las relaciones interpersonales.

b) Cultura de centro

Ambos institutos se definen por una cultura de colaboracion, dialogica y
de respeto a las diferencias, entre el profesorado y entre el alumnado. La di-
versidad no se ve como un problema y las respuestas se acometen en equipo.

Se observa una buena coordinacion entre el profesorado y con los pro-
fesionales externos. La mayoria del personal trabaja colaborativamente,
muestra una actitud abierta y se implica en su quehacer diario. Se preocupa
por dar una respuesta adecuada a las necesidades del alumnado, conside-
rando que son diversos y necesitan respuestas diferenciadas y personali-
zadas. La mision (plasmada en los proyectos educativos) es garantizar el
éxito de todo el alumnado y el propdsito educativo es proporcionar una
formacion integral y competencias para la vida. En el instituto B, por ejem-
plo, se remarca el respeto al alumnado y sus familias de diferentes creencias
culturales y religiosas.

¢) Convivencia y clima escolar

Ambos centros tienen un Proyecto de convivencia basado en el respeto
y la resolucion pacifica de los conflictos, favoreciendo estrategias como el
didlogo y la mediacion, los contratos de compromiso con las familias y el
alumnado, y la actuacion inmediata ante el problema. Se favorece la cons-
truccion de lazos emocionales con el centro y con los compaiieros y, por
tanto, el sentimiento de pertenencia al centro.

En el instituto A, se oferta una materia optativa de mediacion escolar
en 4° ESO y hay un equipo de alumnos voluntarios, coordinados por la
orientadora, que velan por la convivencia y ofrecen algunas actividades a
sus compafieros de primer curso en las horas de tutoria. También tiene un
protocolo de prevencion y actuacién ante el bullying.

En el instituto B, se ofrece la mediacion escolar como materia obligato-
ria en los dos primeros cursos de la ESO. Hay comisiones mixtas con las
familias.
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d) Participacién en el centro

Se vela por la participaciéon de todos los actores de la comunidad edu-
cativa (entendida en sentido amplio) en los 6rganos formales e informales,
comisiones, actividades y en la vida del centro. Los centros estan abiertos a
las familias y a la comunidad, se establecen convenios de colaboracién con
entidades y asociaciones del entorno y se vela por construir unas buenas
relaciones. Por ejemplo, la solicitud de participacion en el proyecto Escue-
la XXI se aprobé en el claustro y en el Consejo escolar y, en el instituto
A, se hizo una jornada informativa dirigida a las familias. En el instituto
B, se fomenta especialmente la participacion e implicacion de padres de
niveles socioecondémicos bajos, a través de la comision de convivencia, de
grupos interactivos y de la escuela de padres. Uno de los problemas a que
se enfrentan es el desconocimiento por parte de las familias de las lenguas
vehiculares de la escuela (catalan y castellano) y en estos casos se esfuerzan
por facilitar la comunicacion, utilizando traductores y pictogramas, por
ejemplo. El AMPA también organiza talleres de lengua y la actividad ‘fami-
lias de acogida’, a través de la cual se ensefia el centro y los servicios que
ofrece la comunidad a las nuevas familias.

e) Entornos de aprendizaje avanzados
En ambos centros se vela por un buen ambiente de aprendizaje y se han
construido o remodelado algunos espacios para adecuarlos a las nuevas
necesidades y facilitar la organizacion del alumnado y el uso de metodolo-
gias activas. El alumno es el centro de la actividad y el profesor actia como
guia u orientador. Se trabaja la motivacion del alumnado, la autoestima y
las actitudes hacia el aprendizaje y de respeto a los compaifieros. El profeso-
rado suele tener expectativas altas hacia el alumnado con mas dificultades
o provenientes de entornos desfavorecidos. Sobre todo en el instituto B, se
tienen en cuenta otros condicionantes externos como las condiciones de
vida y de vivienda de las familias y se impulsan algunas medidas como el
estudio asistido, el voluntariado, reutilizacion de libros y material, y frac-
cionar el pago de las actividades extraescolares.
— Dentro de esta categoria podriamos distinguir los siguientes elementos:
Equipos docentes estables, comprometidos y formados.
El profesorado ya no se enfrenta en solitario a la tarea de educar. Ante
un problema, en equipo colaborativo, se plantean interrogantes, se
busca informacion y se toman decisiones consensuadas.
Aunque todavia puede haber la presion de los Departamentos, en
estos centros también se constituyen comisiones y proyectos interdi-
sciplinares a los cuales el profesorado se adscribe voluntariamente.
Como indicaba uno de los directores entrevistados,

para tirar adelante el proyecto s6lo necesito dos elementos: las familias y
los docentes, pero sin un equipo comprometido no podemos hacer nada,
cuando llega uno nuevo le explico lo que hay, la mayoria se enganchan y si
no se van (DHB1).
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Estos centros cuentan con una plantilla estable y con un alto grado de
implicacion, sobre todo en el instituto B. En ese centro, por ejemplo, para
favorecer la atencion a la diversidad, el profesorado y el equipo directivo
dan docencia en las horas complementarias de permanencia en el centro.

También, en los dos, se destaca la importancia del desarrollo profesional
y de la formacién basada en la propia reflexion. Debaten cuestiones como
qué estrategias son las mdas adecuadas para atender a determinado alumna-
do o como hacer frente a problemas de absentismo o desenganche escolar.
Y a partir de la reflexion sobre la propia practica, buscan nuevas estrate-
gias. Asi, en el instituto A, se organizan jornadas y cursos de formacion
interna entre compafieros. En el instituto B, el profesorado se siente bien
formado pero necesita actualizar estrategias y conocimientos para actuar
en un entorno desfavorecido y se autoforma. También se organizan confe-
rencias abiertas a la comunidad educativa y grupos de trabajo con familias.

— Atencion a la diversidad.

En estos centros, la atencion a la diversidad tiene en cuenta la orga-
nizacion de los espacios y tiempos, la organizacion del alumnado, la
organizacion curricular y la adaptacion de los recursos y materiales,
entre otros aspectos, con criterios inclusivos y respetando las dife-
rencias. Se puede observar la implementacion de medidas educativas
dirigidas especialmente al alumnado en situacion de vulnerabilidad
socioeducativa. Ambos centros cuentan con aulas de acogida. Por
otra parte, ademas de buscar estrategias para paliar el absentismo,
ponen el foco de atencién también en los jovenes que se desvinculan
discretamente de la escuela y de los aprendizajes dentro del sistema;
asisten a las clases pero participan poco y muestran dificultades para
adaptarse al sistema escolar, a sus reglas de funcionamiento y su len-
guaje. En el instituto A, destaca especialmente el papel del equipo de
orientacion, que ha liderado una serie de medidas especificas de orien-
tacion y atencion a la diversidad para evitar el desenganche escolar y
favorecer la continuidad de los estudios.

— Agrupacion del alumnado e incorporacion de recursos al aula.
Todavia en nuestros centros es infrecuente ver dos profesionales ac-
tuando en el aula con el mismo grupo. En el instituto A, los agrupa-
mientos son flexibles y cambian a lo largo del curso en funcion de las
necesidades del alumnado. Los profesores y profesionales de apoyo
actuan en lo posible dentro del aula, evitando el etiquetaje. Se usan
diferentes estrategias para conseguir los objetivos. En el instituto B,
las aulas son espacios abiertos a la comunidad con la incorporacion
de familiares y voluntarios en determinadas actividades. Se vela espe-
cialmente por la participacion de las familias en actividades de todo
tipo, académicas y culturales. Y en la medida de lo posible se hace
doble docencia (dos docentes en la misma aula). En ambos centros, se
intenta disminuir las ratios y ofrecer una atencion personalizada.
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— Curriculum integrador y funcional, metodologias activas y criterios
de evaluacion.
En ambos centros se favorece un aprendizaje significativo y se traba-
jan y evalian las competencias cognitivas, éticas y socioemocionales.
En el instituto A, se da a todos los alumnos, al finalizar la ESO, un
diploma con un informe que recoge puntuados todos los elementos
que conforman la vida escolar y personal del alumno durante toda la
etapa.
Se fomenta el uso de nuevas metodologias y de las TAC. Se ofrecen
actividades motivadoras, diversificadas y adaptadas a los diferentes
ritmos de aprendizaje de los alumnos, relacionando los contenidos y
evitando las actividades meramente memoristicas. Se hace énfasis en
habilidades de orden superior. Y en algunas materias se han eliminado
los libros de texto y se trabaja por proyectos y con materiales diver-
sos elaborados por el profesorado. Se han establecido unos criterios
claros de evaluacion, priorizando la evaluacion formativa, con unos
indicadores de proceso y de resultados en el logro de las competen-
cias.
Como comenta un docente, se trata de preparar al alumnado para
que sea “lo suficientemente flexible y adaptable” (PMA6) y con esta
finalidad se concibe el centro como

un cimulo de trozos de vida, un lugar donde el joven aprenda a enfrentarse
a diferentes situaciones que le pedira la vida pero también se sienta a gusto
y vea el sentido de formarse, de continuar sus estudios (PHB4).

En los dos casos, pero sobre todo en el instituto B, se trata de centros que
emplean nuevas vias de aprendizaje basadas en la cooperacion y la interac-
cién entre alumnos, docentes y familias. Asi, en el instituto B, se organizan
grupos heterogéneos con apoyo dentro del aula y los tiempos son flexibles.
Se trabajan los contenidos fundamentales evitando la fragmentacién y se
sitia al alumno ante situaciones de diferente grado de complejidad para
resolverlas de forma negociada. Las actividades no son academicistas y se
relacionan con la vida real.

En el instituto A, se ofrecen programas de diversificacion curricular en
3%y 4° de ESO, en forma de proyecto con la incorporacién de metodolo-
gias mas flexibles y dinamicas y adaptadas a los intereses de los alumnos
y practicas externas en empresas del entorno. Se hace un seguimiento mas
exhaustivo y este programa no representa una alteracion fundamental de
los objetivos de la etapa. Los contenidos son practicos y atractivos y se
aplican a situaciones cotidianas. El nimero de alumnos susceptibles de
recibir este recurso es limitado y se requiere un compromiso personal y de
la familia. Se evita el estigma y etiquetaje y estos alumnos se sienten valo-
rados por el resto de compaifieros. Acreditan la ESO en un alto porcentaje
y la mayoria sigue estudios de formacién profesional.
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— Orientacién y tutorias.

En ambos centros, los procesos de orientacion inclusiva y tutoria se
consideran claves y los tutores son profesores con amplia experiencia
en el centro e imparten docencia al grupo. El orientador disefia itine-
rarios educativos personalizados. Ademds hay la tutoria entre igua-
les. Especialmente en el instituto A, la presencia de las orientadoras
contribuye a una mejora de las dindmicas docentes. En este centro
se organiza la tutoria grupal (el docente es tutor del grupo asignado
durante los dos cursos del ciclo) y una tutoria individual (muchos
docentes tienen asignado un pequefio grupo de tres o cuatro alumnos
al que acompania a lo largo de la ESO). En el instituto B se organiza
la tutoria compartida (dos tutores para todo el grupo) para hacer un
seguimiento mds personalizado.

Coincidiendo con Fernandez Batanero (2010; 2011), la consideracion
de este conjunto de elementos o factores en la implementacion de las
acciones y medidas, ha comportado a corto plazo, y de acuerdo con la
opinién de los entrevistados, una mejora en la competencia social del
alumnado, una mejora de resultados en las pruebas de competencias
bésicas, una mayor participacion, satisfaccion y compromiso por par-
te del profesorado, alumnado y familias, y unas relaciones mas proxi-
mas y colaborativas con el entorno. Y se piensa que a medio plazo se
reducirdn ostensiblemente los indices de fracaso escolar y abandono
escolar.

5. A MODO DE REFLEXIONES ABIERTAS

En las altimas décadas, la escuela ha tenido que hacer frente a nuevas
demandas sociales y educativas y cambiar sus paradigmas. Los afios de
formacion se han alargado y la escuela debe crear las condiciones idoneas
para que los alumnos desarrollen competencias y habilidades complejas y
se conviertan en aprendices auténomos de un mundo poco previsible. Las
necesidades formativas estan presentes en la agenda europea y la disminu-
cién de la tasa de abandono escolar prematuro es uno de los objetivos de la
Unién Europea para 2020, reto indispensable para conseguir una sociedad
del conocimiento competitiva.

Aunque las dltimas leyes (LOE, LOMCE) contemplan un curriculum
competencial e incorporan elementos presentes en el debate mundial im-
pulsado por la UNESCO vy las orientaciones de la Unién Europea, rara-
mente se tiene en cuenta la investigacion social y educativa sobre lo que
ocurre realmente en las aulas y en los centros. Y aunque el fenémeno
del abandono escolar temprano es multicausal, los factores escolares son
unos de los predictores mas potentes. De ahi la importancia de analizar
las practicas escolares y organizativas de los centros y también de co-
nocer actuaciones que pueden ayudar a definir politicas basadas en la
evidencia.
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A continuacion, esbozaremos algunos elementos, presentes en otras in-
vestigaciones también, que podrian ser ttiles a la hora de planear politicas
educativas y actuaciones en otros centros.

Los dos centros objeto de nuestra investigacién comparten estos ele-
mentos que definen el marco comun de las escuelas avanzadas que pro-
mueve el Programa Escuela Nueva XXI: un proyecto educativo que busca
la inclusion escolar y social y el éxito educativo para todo su alumnado y
que plasma un propésito educativo competencial; practicas de ensefianza
personalizadas e inclusivas; sistemas propios y pertinentes de evaluacion;
y una organizacion abierta y versatil, dirigida al aprendizaje de todos los
jOvenes, que permite interactuar con su entorno. Este proceso se entiende
como una empresa social colectiva.

Los proyectos de estos institutos explicitan claramente que la mision es
promover un desarrollo integral de las personas con una visién holistica
y humanista de la educacion (UNESCO, 2015b) y comparten el propédsito
de educar ciudadanos para una vida plena en el siglo XXI, y eso incluye
aspectos cognitivos, sociales y éticos.

Siguiendo a Fernandez Batanero (2010), las buenas précticas van asocia-
das en buena medida al compromiso personal del profesorado y contribu-
yen a evitar la desafeccion escolar y facilitar la inclusion educativa, el éxito
escolar y la continuidad de la trayectoria escolar.

Un elemento comun a los dos centros es el liderazgo distributivo (Boli-
var, 2005) y la estabilidad de sus plantillas, que facilitan la coordinacién
y compromiso de los equipos docentes en los proyectos y en la vida diaria
del centro y también las buenas relaciones familia-escuela. Aspectos que
revierten en el clima escolar y en las pricticas docentes y en la afeccion del
alumnado a la escuela. Porque sin el apoyo corresponsable de las familias
del alumnado y un equipo docente cohesionado y motivado, dificilmente
se producirdn cambios sustantivos y perdurables (Vigo et al., 2016).

En muchos centros, la organizacion de los espacios constrifie el trabajo
docente y facilita que perduren los modelos tradicionales. Pero en otros,
como es el caso de estos dos institutos, se han habilitado o construido
espacios polivalentes y versatiles que propician diferentes actividades y es-
pacios de encuentro que facilitan las interrelaciones y la comunicacion, re-
virtiendo en un mejor clima escolar y en la inclusion de todo el alumnado.
Los ambientes de aprendizaje tienen que ser de calidad e incorporar pro-
puestas inclusivas para prevenir la desercion escolar (Fernandez Batanero,
2010; 2011).

Aunque todavia hay en Catalufia escuelas dominadas por una ensefian-
za transmisora y un profesorado aplicador, en estos dos centros aflora un
aprendizaje mads vivo y significativo y el alumnado siente que pertenece a
la escuela y traza su trayectoria educativa, que forma parte de su proyecto
vital.

El reto del Proyecto Escuela Nueva 21 consiste en crear un ecosiste-
ma de apoyo que convierta estas experiencias innovadoras en centrales y
sostenibles y facilite el empoderamiento del alumnado y del profesorado



El Programa Escuela Nueva 21 en Catalusia - J. Sanuy, O. Bernat, N. Llevot

y también de las familias. Para llevar a cabo esta transformaciéon con ga-
rantias de éxito, el centro debe ser capaz de generar ilusiéon y compromiso,
mantener un esfuerzo sostenido, establecer alianzas, proponer planes de
formacion dirigidos a toda la comunidad educativa y tener unos canales de
comunicacion eficaz y bidireccional.

Como senala Fernandez Batanero (2011: 325), “el éxito de cualquier
medida depende de la sensibilidad del equipo directivo del centro y del
profesorado”. Necesitamos equipos docentes con sentido ético, compro-
metidos, competentes y formados, que trabajen colaborativamente con
el entorno, que se interpelen, que busquen nuevas vias y estrategias para
atender a la diversidad creciente de motivaciones, actitudes y capacidades
del alumnado. La respuesta a la diversidad no es ajena a problemas de des-
enganche escolar y forma parte de los procesos de innovaciéon que tienen
lugar en los centros, vivo ejemplo es el Programa Escuela XXI. Pero antes
de emprender cualquier accion es necesario conocer y reflexionar sobre la
propia realidad. Algunas preguntas a debatir en el seno de la comunidad
educativa de los centros escolares podrian ser: ¢Por qué algunos alumnos
no asisten a las clases? ¢Por qué algunos desconectan de la escuela, del
aprendizaje?, ¢Por qué algunos se sienten excluidos social y escolarmente?
¢Qué factores son los mas influyentes? ¢Qué medidas se han puesto en
marcha para prevenir o paliar estas problematicas? ¢;Cémo mejorarlas?
¢Los contextos de aprendizaje son adecuados? ¢;Hay un buen ambiente de
aprendizaje y de convivencia? ¢Qué redes se pueden tejer con el entorno?

Este modelo alternativo, como demuestra una de las experiencias, fun-
ciona también en centros escolares de alta complejidad social y econémica.
La escuela debe ser garante de la igualdad de oportunidades de todo el
alumnado y debe apostar por la equidad y la justicia social, desde una
postura ética y critica con las desigualdades de cualquier tipologia. Se ne-
cesitan equipos comprometidos con el proyecto y direcciones claras que lo
lideren. Pero también es evidente que la accion educativa de la escuela por
si sola no puede compensar todas las desigualdades presentes en el pais. Es
necesario promover el desarrollo de respuestas integrales en el marco de la
comunidad en un plano politico, social y educativo, pero con un especial
foco de accién en el centro educativo (Melendro, 2008; Fernandez Bata-
nero, 2011; De Gaulejac & Hanique, 2015). Partiendo de una perspectiva
sistémica, las colaboraciones y sinergias que se establezcan entre los dife-
rentes agentes e instituciones educativas y sociales revertirin y mejoraran
el futuro de los jovenes (Sanuy et al., en prensa).
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