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La educacion para la Resiliencia en al alumnado
de la periferia de la Europa del Sur

Carolina Silva Sousa”

Abstract

This article is intended to reflect and give visibility to some of the
new knowledge emerging ‘from’ and ‘in’ research on education for resil-
ience—and that is molded in all the article in order to better understand
the concept of resilience, a concept with an interactive and multidi-
mensional character—and highlight some of the different components
that addresses a resilient human being—student or teacher—in a more
dynamic way, which highlights an opening to the influence of the con-
texts in which the confrontation takes place with the adversity—and
that goes beyond the consideration of the factors involved as part of a
process seen only in terms of linear causality. Thus, with this work, we
put the following questions: How do education for resilience and build
a fair coexistence in a global society, complex, plural and increasingly
multicultural with the students from the periphery of southern Europe?
How education for resilience can contribute to change an educational
model, in order to prevent social exclusion at school, present in today’s
society, namely, on the outskirts of the periphery of southern Europes
In this context, the methodological design of this article is developed
from the conceptual tools about the interrelationship between educa-
tion of human beings, their genetic potential and the environment in
which your life unfolds, that resilience can presented as very important
to overcome the difficulties inherent in the educational act.

Keywords: education, human development, resilience.

Resumen

Con este articulo se pretende reflexionar y dar visibilidad a algunos
de los nuevos conocimientos que emergen ‘de’ y ‘en’ la investigacion
sobre la educacion para la resiliencia — y que se moldea en el decurso
del articulo con el fin de comprender mejor y profundizar el concepto
de resiliencia, de cardcter interactivo y multidimensional — y destacar
algunos de los distintos componentes que aborda un ser humano re-
siliente, de una manera mds dindmica vy situada, que pone de relieve

Universidad de Evora (Portugal) y Universidad de Algarve (Portugal).
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una apertura a la influencia de los contextos en los que se produce la
confrontacion con la adversidad — y que va mds alld de la mera con-
sideracion de los factores que intervienen como parte de un proceso
visto tan sélo en términos de causalidad lineal. Asi, con este trabajo se
plantean las cuestiones: ;Como hacer una educacion para la resiliencia
y construir una convivencia justa en una sociedad global, compleja,
plural y cada vez mds intercultural en el alumnado de la periferia del
sur de Europa? Hasta que punto la educacion para la resiliencia no
se presenta como el cambio en el modelo educativo que contribuye a
evitar la exclusion social en la escuela, uno de los problemas mds im-
portantes de la sociedad actual, en la periferia de la Europa del Sur?
En este contexto, el diserio metodoldgico deste articulo se desarrolla a
partir de las herramients conceptuales en torno a la interrelacion entre
la educacion del ser bumano, su potencial genético y el entorno en que
se desarrolla su vida, en que la capacidad de resiliencia se puede pre-
sentar como muy importante para superar las dificultades inberentes
al acto educativo.
Palabras clave: educacién, desarrollo bumano, resiliencia.

1. INTRODUCION

Como todos tenemos conocimento en la periferia de la Europa del Sur
es una realidad la constante inestabilidad social que es consecuencia de
factores politicos, sociales, cientificos y técnicos que generan entre los
actores principales de la educacién, los docentes y los alumnos, una cierta
desorientacion que se relaciona estrechamente con la necesidad de afron-
tar las nuevas reglas de competitividad internacional derivadas de los
procesos de globalizacion. Y reflexionamos que aun hoy hay una grande
diferencia entre los paises nordicos y los paises de sur de Europa: Espaiia,
Portugal, Grecia, o Italia, al largo de las tltimas décadas arrastran gran-
des tasas de analfabetismo, con el gran problema de la alfabetizacion,
entendida como la incapacidad, o dificultad de leer, escribir, comprender,
ya sean conocimientos, o aptitudes necesarias en la vida cotidiana, y que
debe de tener toda persona para vivir de forma integrada en la sociedad.
Los niveles de analfabetismo en los paises de sur de Europa han descen-
dido, pero aun estd lejos el dia en que se consiga la alfabetizacion total.
Por otro lado, hay que referir que en la periferia de la Europa del Sur un
factor muy evidente es la exclusion social que se presenta como uno de
los problemas mas importantes de la sociedad actual, manifestindose en
el desarraigo y en la falta del sentido de pertenencia a una comunidad y
traduciéndose en la dificultad para participar de forma activa tanto en el
nivel académico como social y laboral. Esta es una razén porque actual-
mente el fenémeno educativo es cada vez mas importante en la agenda
educativa mundial ya que la educacién es un desafio enorme que no se
hace posible a través de una mera transmision de conocimientos técnicos
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o cientificos y pedagogicos y hoy las instituciones deben adaptarse a las
nuevas realidades y a la recepcion de publico diverso, incluyendo a los
alumnos con caracteristicas diversas, lo que demuestra una perspectiva
de la apertura, de la oportunidad y de la justicia y, asi, subrayar el cardc-
ter atemporal que es la Declaracion de los Derechos Humanos (1948),
donde se menciona el pleno derecho de todos los ciudadanos en el acceso
a la educacion (art. 26), lo que refuerza el hecho de que la educacion
tiene como objetivo primordial el pleno desarrollo de la personalidad
humana y el fortalecimiento de los derechos humanos y las libertades
fundamentales. En este sentido, en los paises del sur de Europa, como en
todo el mundo, la educacion debe estar arraigada en los contextos socia-
les y culturales y en las comunidades de servicios, lo que significa que va
mads alla del salon de clases y se vincula con las comunidades, las escue-
las, las empresas que abordan situaciones reales en contextos especificos
que incorporan la investigacion y la innovacion, teniendo en cuenta las
dimensiones éticas, politicas, sociales, culturales, ambientales, cientificos,
técnicos y economicos de nuestras realidades. Durante el estudio de mi
carrera como docente de psicologia de la educaciéon comencé a intere-
sarme por la infancia y la adolescencia, en especial, por aquellos nifios y
nifias que son separados de sus familias biologicas por no cumplir sus de-
rechos y que en la escuela se sienten aislados, muy solos, manifestandose
en el desarraigo y en la falta del sentido de pertenencia a una comunidad
y traduciéndose en la dificultad para participar de forma activa tanto en
el nivel académico como social. En este contexto, empezamos hace varios
anos a estudiar la importancia de la implementacién de una educaciéon
para la resistencia de estos nifios y jovenes que en las clases de sur de
Europa estan atrapados en la red social de las guerras entre los pueblos,
de las economias deficitarias, de las desigualdades sociales, las politicas
coercitivas, la exclusion social y que contribuyen a la desagregacion de
las relaciones entre las personas, las relaciones entre las familias y tal
tiene elevadas implicaciones en el desarrollo saludable destes nifos y jo-
venes. Ante esta realidad nos cuestionamos: hasta qué punto en nuestras
clases de formacion del profesorado, en sur de Europa, hasta qué punto
nuestros docentes investigan sobre el papel que juega la auto realizacion,
la asertividad, la creatividad, la cooperacion, el liderazgo, la gestion de su
agenda personal y no implementan resiliencia académica con sus alum-
nos, con base en las relaciones interpersonales, en su empatia, en las ha-
bilidades sociales y en el sentido de pertenencia a un grupo, en la interfaz,
por un lado, con la resiliencia social vy, por otro lado, con la resiliencia
emocional? sHasta qué punto, los docentes no resaltan en sus reflexiones
su experiencia positiva, desarrollada en interaccion con los nivios y jove-
nes que son en su clases, y que sin duda, pueden muy contribuir a generar
sentimientos de autoeficacia, de autoestima y del éxito académico, los
ayudando en el desarrollo de sus competencias asi como en la transmi-
sion y adquisicion de valores individuales y sociales teniendo en vista el
valor que se le concede a la Educacion?
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2. EDucacion

Actualmente, en los cuatro rincones del mundo, la educacion superior
tiene como constelacion tedrica — en términos de su finalidad — garantizar
un entrenamiento superior de alta calidad que promueve el desarrollo per-
sonal y profesional de sus alumnos y la capacitacion profesional para el
ejercicio de la profesionalidad, de acuerdo con altos estandares de excelen-
cia. Segun Sousa (2006; 2010) es a la luz de esto que se vuelve notoria la
necesidad de repensar en nuevos términos muchas cuestiones relacionadas
intimamente con la Educacion en una sociedad emergente a quien compite
aprender, con empefio, a adaptarse a los acelerados ritmos de cambio que
caracterizan nuestro tiempo, no se dejando enganar por soluciones faciles
o demagdgicas, reaprendiendo nuevas maneras de ser y de actuar que sus-
tittan las que ya no corresponden de modo alguno a las nuevas realidades.
En este contexto, el valor de la Educacion se reafirma como factor de desa-
rrollo de las sociedades, pues que profundizar el conocimiento constituye
una exigencia fundamental para la comprension de expectativas perso-
nales y sociales; es, de igual modo, una importante contribuciéon para la
definicion de nuevos objetivos de las instituciones, actividades y practicas
profesionales donde la Educacion es practicada. Y nos cuestionamos: Has-
ta qué punto no es urgente un conocimiento profesional de un profesional
en educacion que se ocupe de las consecuencias que la incertidumbre, la
ambigiiedad y la imprevisibilidad de las situaciones educativas tienen en si
mismos y en sus alumnoss Hasta qué punto la respuesta a estas preguntas
puede estar relacionado con la formacion de profesores para la activation
del desarrollo de la resiliencias Sobre todo cuando pensamos en el fracaso
y el abandono escolar, en los desacuerdos y las dificultades de las fami-
lias, en la situacion de extrema pobreza que muchas familias enfrentan, en
personas mayores que no pueden pagar sus medicamentos, dada la crisis
financiera, econémica y social que los paises del sur de Europa enfrentan.
Y todos somos conscientes de que la historia de la vida de cualquier profe-
sional siempre implica multiples factores determinantes de las opciones y
decisiones que el profesional necesita. Pero ahora, el desarrollo profesional
en el campo educativo estd marcado por un conjunto de factores que fa-
vorecen la crisis en la educacion — de naturaleza exdgena — relativamente
a las personas que la protagonizan. Efetivamente hoy ha que reconsiderar
la importancia de la Educacion porque el nivel de vida y el desarrollo de
un pais depende cada vez mas de la calidad de la educacion que se practica
en este pais. Solo un desarrollo centrado en el ser humano y una socie-
dad de participacion, basada en el pleno respeto de los derechos humanos
puede conducir a un desarrollo sostenible y equitativo. Por otro lado, la
conceptualizacion de la educacion muestra que la integracion psico socio
educativa en lo alumnado, es una manera de maximizar su autoestima, su
auto concepto, sus competencias, su bien estar fisico, emocional y social,
y contribuir positivamente a una vida participativa y exitosa en todos los
contextos relacionales. Todavia, y sin embargo, todos somos conscientes,
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tanto en Portugal como en Espana, Itdlia o Grecia que la gestion de las po-
liticas sociales esta anclado en alianzas entre el estado, la sociedad civil y la
empresa privada y un valor social muy importante — la Solidaridad. Y las
opciones politicas requieren el arte de contemplar las necesidades de los se-
res humanos o problema mas en el foco, esperando que los programas gu-
bernamentales sejam mads eficientes en gastos y tengan una mayor eficacia
en los resultados, sobre todo cuando se trata de programas de educacion.
Y todo ello, teniendo en cuenta que la implementaciéon de un programa
de intervencién socio educativa, es en muchos casos, dependente de una
activacion politica-educativa, la produccion y la aplicacion de estrategias
especificas de intervencion intensiva, salvandolas diferencias de recursos y
medios en las instituciones.

Entonces nos colocamo, atin, las siguientes cuestiones: ;Como se puede
ayudar el ser humano a se ocupar de la incertidumbre, de la ambigiiedad
y de la imprevisibilidad de las situaciones educativas, en un mundo en que
la pobreza, la ignorancia, la esclavitud, o la falta de libertad son una rea-
lidad? ;Cémo responder a la inquietud de la vida? ;Qué sentido tiene el
mundo vy las cosas para el profesorado y para lo alumnado? Las cuestiones
planteadas ponen en evidencia otra serie de cuestiones, como exponemos:
5O que nos aporta hoy, 2016, algunas de las ciencias emergentes como la
ciencia cognitiva, las neurociencias, desde sus origenes, en un proceso de
mutua realimentacion, nutriéndose de sus asunciones y proporciondndole
a la vez marcos conceptuales sobre los que basar sus teorias? ; Qué sentido
tiene hoy ocuparnos de la educacion para la resiliencia del ser humano?
Logicamente y como no podia ser de otro modo, los principales escenarios
en los cuales se desarrolla la educaciéon para la resiliencia coinciden con
las instituciones principales de socializacion la familia y la escuela, donde
el desarrollo humano del adulto dibuja un papel muy importante en este
tipo de educacién para la resiliencia, problematica tratado en el decurso
de este articulo.

3. EL DESARROLLO HUMANO

Efectivamente, en contexto educativo es muchas veces necesario encon-
trar soluciones que estén mas alld del pensamiento racionalista técnico y el
sujeto tiene que encontrar dentro de si mismo la capacidad para responder
con flexibilidad por medio de una estrategia heuristica, personalmente con-
struida, por lo que se vuelve imperioso experimentar y reflexionar sobre su
accion, asumiendo una postura de empefio autoformativo y autonomizan-
te. Por eso, actualmente, es comun hablar de andragogia, de desarrollo per-
sonal y social o de desarrollo del adulto. Por lo que deben ser considerados
todos los caracteres, sean somaticos, sean psiquicos, como siendo una con-
secuencia de la interaccion permanente entre herencia genética y medio. El
desarrollo es, pues, concebido como un fenémeno interactivo, resultante de
las potencialidades o caracteristicas individuales y de los contextos envol-
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ventes, sin dejar de tener en cuenta el propio adulto, en su trabajo personal
de integracion de experiencias vividas. En términos de toda su latitud, inte-
gra las dimensiones psicomotora, lingiiistico-cognitiva, afectivo-relacional
y emocional, social y axiologica en que los aspectos comunitario, social,
familiar e individual aparecen interconectados, acentuandose cada vez mds
la naturaleza multidisciplinar y transdisciplinar del concepto de ‘desarrol-
lo’. Y la cuestion que planteamos en torno al desarrollo: ¢Como ocurre
el desarrollo del adulto? Segun Sousa (2003) son varias las teorias que
sostienen el cuadro explicativo del desarrollo del adulto, originando cua-
dros conceptuales distintos, pero con bastantes semejanzas entre si, Lasuita
(1989) hace una comparacion de estas, agrupandolas de la siguiente ma-
nera: la multidimensionalidad, la multidireccionalidad y la discontinuidad,
que se presentan como los principales aspectos del desarrollo humano,
que presupone en la adultez, gradualmente, una mayor variabilidad del
comportamiento individual y varios cambios de vida; la complejidad de
los cambios de comportamiento que pueden ocurrir en el transcurso del
ciclo de vida, que debe ser reflexionado en términos de multicausalidad,
en particular, al nivel del sistema ontogenético — en funcién de la edad,
del sistema evolutivo — en funcion de la historia de vida y el no normati-
vo — en funcién de las condiciones ambientales y biologicas relacionadas
con las experiencias idiosincraticas; la posibilidad de presentar el ciclo de
vida dividido en estadios o periodos, cada uno de los cuales corresponde
a objetivos, necesidades y caracteristicas inherentes al individuo; la identi-
ficacion de situaciones problematicas o dificultades a lo largo del proceso
de desarrollo en el que el sujeto falla en la realizacion/elaboracion de una
determinada tarea; y, por ultimo, la comprension del comportamiento hu-
mano sera tanto mejor cuanto mas atenta sea la observacion individual de
las varias tareas de desarrollo y respectivos dominios. Es asi que la dimen-
sion interpersonal se vino a destacar, asumiendo una importancia especifi-
ca, tornada esencial, constituyendo un aspecto potencialmente motivador
e insustituible y contribuyendo no solo para ser facilitadora del proceso
educativo sino también para introducir nuevas intencionalidades educati-
vas relacionadas con la construccion de la personalidad del adulto, concre-
tamente el docente, complementariamente a los objetivos tradicionalmente
propuestos por la educacion. Es en ese sentido que, y antes de entrar en el
concepto de resiliencia, siendo esta nuestra temdtica de fondo, analizare-
mos de inmediato aunque sucintamente, una matriz conceptual que ayuda
a explicitar y a justificar el encuadramiento en el que, durante el proceso
de desarrollo humano, ocurre la reconstrucciéon de la interpersonalidad,
una vez que eso constituye un aspecto fundamental a tener en cuenta para
comprender e influir la emergencia de la formacion de la resiliencia en el
ser humano. Y no esta demds recordar lo esencia que es, en la formacion y
educacion de personas, incentivar a los alunos a que desbloqueen eventua-
les problemas con los que se enfrentan, dado que de eso depende, en gran
medida, la calidad y la adecuacion de las relaciones interpersonales que, a
lo largo de la vida, €l va a conseguir establecer con los demas. Con respecto
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a la cuestion: ¢De que hablamos en Educacion y Psicologia cuando habla-
mos de activacion del desarrollo humano? esta constituye el campo del
proximo subcapitulo, conforme presentamos a continuacion.

4. ACTIVACION PSICOLOGICA

Es en los afios sesenta del século XX que el concepto de la activacion
psiologica surge en educacion, anticipando ciertas tendencias actuales que
buscan expresion en una educacion concebida como algo que debe consti-
tuir para cada sujeto una forma de potenciar al maximo sus capacidades
(Sousa, 1995), por medio de la (re)creacion de experiencias de desarrollo (y
aprendizaje) que proporcionan la posibilidad de acceder a los estadios su-
periores de desarrollo a través de una interaccion adecuada, gradual y pro-
gresivamente mdas compleja y que corresponde a formas mas ajustadas de
relacion interpersonal, de resolucion de problemas, de cognicion y metaco-
gnicion. Entre los principales presupuestos que este modo de intervencion
en educacion presenta, se destacan, las condiciones de optimizacion de la
activacion del desarrollo conducentes al éxito personal, académico u otro.
Activar el desarrollo psicolégico del ser humano significa facilitar el pasaje
de un ciclo a otro y atenuar el riesgo del fracaso personal, académico u
profesional. La operacionalizacion del modelo de activacion del desarrollo
psicologico es conseguida a través del binomio educador-educando. Asi,
activar, instigar, estimular el desarrollo humano en todas sus dimensiones
teniendo en cuenta las disponibilidades mds sensibles de la persona, en sus
diferentes estadios, es la finalidad de toda la intervencién a través de los
varios sistemas, y estamos hablando, concretamente, del sistema educati-
vo. Estamos hablando de activacion en el sentido de la optimizacion del
desarrollo global del ser humano. De ahi la importancia de cuestionar, re-
flexionar e llevar a cabo intervenciones educativas que fomenten procesos
relacionales y participativos que ayuden a resignificar y a transformar las
situaciones adversas, de forma saludable e integral, teniendo como objeti-
vo de llevar a cabo, una vida plena y significativa, en que la educacién para
la resiliencia se puede presentar como un ben mayor para la infancia y la
adolescencia.

5. LA EDUCACION PARA LA RESILIENCIA

Como defiende Osofsky (1995), algunos seres humanos nacen en situa-
cion de alto riesgo o hasta con deficiencias graves, otros encuentran adver-
sidades en el seno de la familia, de la escuela, de la comunidad, incluyen-
do violencia, malos tratos, abusos y varias negligencias que actdan como
obstaculos potenciales para el desarrollo y adaptaciones individuales. La
investigacion sobre la Psicopatologia del Desarrollo y las Neurociencias
desarrollada alrededor de las interacciones genes-ambiente a lo largo del
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ciclo de desarrollo posibilita la comprension de las relaciones reciprocas
entre los factores constitucionales y los factores psicosociales (Cicchet-
ti & Cohen, 1995). Hay que subrayar que esta perspectiva organizacio-
nal del desarrollo (Cicchetti & Garmezy, 1993; Sroufe, 1990; Sroufe &
Rutter, 1984) defiende que el desarrollo humano se procesa a través de
reorganizaciones cualitativas sucesivas a nivel de los sistemas bioldgicos,
emocionales, comportamentales y sociales, teniendo por base procesos
de diferenciacion, articulacion, integracion jerdrquica y (re)organizacion.
Segtin Schroder (1992) el desarrollo humano se efectua en un re-equilibrio
permanente entre estabilidad y cambio, se vuelve atin mas complejo, dado
el caracter cualitativo que puede ser atribuido a muchas de esas transfor-
maciones, al asociar las diferencias individuales con la explicacion o la
prevision de las trayectorias de desarrollo que son caracteristicas de los
individuos o de los grupos. La problematica referenciada encuadra, asi, la
nocion de resiliencia. La resiliencia contendria un componente diferencial,
que explicaria el motivo por el cual ciertos individuos, en circunstancias
aparentemente idénticas, enfrentan la adversidad de un modo mas ade-
cuado que otro. Seria, también, susceptible de evolucionar, por eso ser
activada por medio de ciertas intervenciones apropiadas, particularmente
en contextos educativos (Grotberg, 1995, 1997, 1999; Manciaux, 1999;
Sousa, 2006, 2010).

6. DEFINICION DEL CONCEPTO Y SU EVOLUCION

Una mirada cercana a la vida real, nos ayuda a afirmar que sin embar-
go y a pesar de los multiples cambios sociales y de todos los esfuerzos
dispensados para promover el desarrollo del ser humano, pretendiendo su
transformacion en ciudadanos competentes y productivos, se sigue consta-
tando, incluso en aquellas sociedades consideradas desarrolladas, que un
considerable numero de nifios y de jovenes enfrentan serias dificultades.
Efectivamente, en el estudio del desarrollo humano, varios autores se han
enfrentado con individuos que, a pesar de las condiciones desfavorables
de su existencia y de los desenlaces negativos que la ciencia psicolégica
esperaria de ellos, demostraron ser capaces de llevar una vida equilibrada,
con indices de competencia y de felicidad bastante positivos. Esta evidencia
hace imprescindible, a mi modo de ver, la necesidad de prestar atencion a
las variables que puedan poner en riesgo la adecuada evolucién del futuro
adulto en edad escolar, hoy nifio o joven, tanto en la dimensién académica
como en la afectivo-emocional y social y que pudieran ser susceptibles de
entorpecer su inclusion social. Ante esta situacion, se ha sentido la nece-
sidad de estudiar mas profundamente el concepto de resiliencia, concepto
este que deriva del término latino resilio “dando la idea de una accién que
se desarrolla a partir de algo o de alguien que posee una elasticidad, una
flexibilidad que le es propia y es susceptible de activarse, incrementarse, ro-
bustecerse” (Tavares & Albuquerque, 1998: 144). Esta capacidad de auto-



La educacion para la Resiliencia en al alumnado — C. Silva Sousa

correccion, se pone en practica cuando el sujeto se enfrenta a la adversidad,
independientemente de que tenga esta tltima un cardcter crénico y consi-
stente o intenso y poco frecuente. La resiliencia puede, consecuentemente,
ser entendida como una caracteristica estructural que se especifica en el
transcurso del proceso de desarrollo y que es susceptible de ser activada en
edades precoces o durante el recorrido escolar, recurriendo a las condicio-
nes de apoyo externo y al refuerzo de ciertas caracteristicas personales, que
corresponden a factores de proteccion (Benard, 1991; 2002). Se trata de
una nocioén que constituiria, en lo esencial, el principal factor responsable
por preservar la estabilidad de la estructura psicoldgica del sujeto, en el
transcurso del cambio y de la complejidad progresiva que invariablemente
caracterizan el transcurso del desarrollo psicoldgico a lo largo de la vida. A
partir de un interés, inicialmente incipiente, por esta nocion, se ha origina-
do la basqueda de su aprehension durante el proceso de desarrollo huma-
no, buscando identificar que tipo de patrones, en ciertas edades, surgirian
asociados a una evidencia posterior de comportamientos o a la estructu-
racion de una determinada personalidad resiliente. Estamos hablando de
una capacidad inesperada a eventos potencialmente desfavorables, que se
manifesta contra lo que seria previsible dadas las circunstancias en que
los sujetos han sido en el pasado o estan presentemente envueltos y que
posibilita no solamente que sean neutralizadas las consecuencias negati-
vas que normalmente de ahi resultan, sino también lograr inclusivamente
que puedan transformarse en un factor de desarrollo humano (Grotberg,
1995), presentandose el dominio de las relaciones interpersonales como
una de las areas privilegiadas para identificar los factores que determinan
esa capacidad. No siempre la ayuda externa que se proporciona al ser
humano con quien interaccionamos es posible o suficiente en situaciones
de crisis, torndndose, por eso, imprescindible, el refuerzo de eventuales fac-
tores internos de resistencia a la vulnerabilidad que les posibilite superar
las circunstancias desfavorables con las cuales se enfrentan. De ahi que si
quisiéramos que la activacion de la resiliencia sea viable tenemos que esfor-
zarnos en proporcionar al sujeto ciertas condiciones certificindonos de que
ellas son las mas adecuadas a los contextos envolventes, no descuidando
una atencion esmerada en las estrategias e iniciativas a implementar. Esta
intervencion traduciria la resiliencia, o sea, la capacidad de responder de
forma mads consistente a los problemas, dificultades con las que los sujetos
se deparan frente a los diferentes contextos. La personalidad del sujeto ya
puede contener las herramientas de la resiliencia. La investigacion apunta
para que la resiliencia sea el resultado de caracteristicas particulares aso-
ciadas al comportamiento sociable, al temperamento, cardcter e inteligen-
cia (Grotberg, 1995). Hablamos de caracteristicas psicologicas del sujeto
al nivel de la dimension personal e interpersonal en la relacién. Un nifio o
un joven resiliente, implica la presencia, la busqueda y el aumento gradual
de las competencias de enfrentamiento a la adversidad, socorriéndose de
todos los recursos personales: bioldgicos, psicologicos y contextuales. En
forma resumida, y con el telon de fondo del estado del arte de la resiliencia,
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tomando el namero especial (2006), Annals of the New York Academy of
Sciences, dedicada a la resiliencia, podemos extraer las siguientes conclu-
siones a partir de la definicion que se encuentra comunmente para esta
capacidad humana: resiliéncia sinénimo de éxito; la capacidad de recupe-
racion frente al riesgo; la capacidad de resolver problemas; la capacidad
de cambiar y/o adaptar a las circunstancias dificiles; la capacidad de ser
impermeable a los riesgos; resiliencia como la capacidad de recuperacion
de algo tan fuerte como una pezufa de camello.

7. CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA RESILIENCIA

Muchos trabajos han sido desarrollados enfocando, entre otras cosas,
la adaptacion positiva o con suceso de los individuos (Masten, 1994). De
hecho, en las sociedades dichas ‘desarolladas’, el listado de las tareas de
desarrollo de los nifios incluyen la adaptacién escolar con comportamien-
tos adecuados, el aprovechamiento académico, la aceptacion de los pares,
y una conducta moral de acuerdo con las reglas de organizaciéon social
de la familia, de la escuela, de la comunidad y de la sociedad en general.
En la adolescencia se solicitan otras tareas de desarrollo que tienen que
ver con la adaptacién a las transformaciones de la adolescencia, con las
relaciones amorosas y con una identidad coherente. En la vida adulta las
tareas de desarrollo incluyen aspectos como la subsistencia econdémica, la
formacion de familia, y el desempefio de papeles aceptados por la sociedad.
Segtiin Garmezy (1994) la competencia es algo extremamente importante
para los programas que promueven la resiliencia, como puede ocurrir con
un programa de activacion del desarrollo humano, concretamente a ni-
vel, por ejemplo, de componentes de contenido cognitivo (Sousa, 1995).
Ademads otro concepto que surge asociado con resiliencia es el concepto
de fuerza interna (bardiness). Se trata de un concepto que se define como
una caracteristica de personalidad que se expresa por mecanismos cogniti-
vos, sociales y fisiologicos que protegen la salud y el desempefio, pudiendo
actuar como reforzador de la confrontacion hacia el estrés. Por otro lado,
otro concepto que surge asociado a la resiliencia es el concepto de coping.
A coping pueden corresponder las expresiones como forma de ‘tratar con’
o ‘estrategias de afrontacion’.

8. FACTORES DE VULNERABILIDAD

Vivimos en un mundo complejo, repleto de situaciones portadoras de
adversidad y, por consiguiente, potencialmente vulnerables. No obstante,
no siempre la vulnerabilidad se presenta igual para la misma situacién o
para el mismo sujeto, lo que nos parece evidenciar la existencia de varios
‘filtros’ por los que pasa la realidad, adquiriendo significados personales
diferenciados, en que el aspecto personal aparece, entonces como un aspec-
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to critico, modelado por procesos de socializacion ocurridos a lo largo de
la vida del ser humano, constituyendo aquello que permite personalizar
y contextualizar en una historia de vida, el sentido de determinada re-
actividad (Grotberg, 1999; Rutter, 1990, 1994). De hecho, la investiga-
cion ligada a esta problemadtica evidencia que las situaciones que provocan
estrés pueden ser superadas, de modo dindmico y constructivo, a través
de mecanismos efectivos de coping y de personalidades resilientes (Perei-
ra, 2001). Se considera que estamos ante una situacion de vulnerabilidad
cuando el sujeto, frente al estresor, no es capaz de movilizar mecanismos
de coping que le permitan un desenlace positivo. Estamos en presencia
de un factor de riesgo siempre que las caracteristicas de la persona o del
contexto estén asociadas a un aumento de la probabilidad de un desarrollo
desadecuado, lo que ocurre siempre que las exigencias de un reto exceden
la capacidad adaptativa del sujeto, volviendo su reaccion a ese mismo de-
safio disfuncional. Sin embargo, hay que resaltar que no existe una sola
fuente de vulnerabilidad, una vez que muchos son los factores interactivos
que intervienen en este proceso, resultando el efecto del riesgo indirecto.
Asi pues, el nivel de desarrollo alcanzado por el ser humano es uno de los
aspectos que influye en la manera de como el riesgo es experienciado, en
el sentido en que existen diversas vulnerabilidades y varios sistemas pro-
tectores en diferentes puntos del desarrollo (Gotlieb, 1991; Masten, 1997).
Para Garmezy (1994) los factores de riesgo — que pueden ser categoriza-
dos en individuales, interpersonales o contextuales — pueden tener diversos
origenes, desde influencias genéticas o bioldgicas, hasta situaciones psi-
cosociales dificiles. Igualmente Rutter (1995) llama la atencién sobre la
necesidad de considerar el estrés y los procesos de coping a varios niveles,
desde el social, al psicologico y al neuroquimico, una vez que cada uno de
estos niveles providenciaria una perspectiva diferente y complementaria,
cuya integracion seria fundamental para comprender los mecanismos y los
procesos envueltos en la vulnerabilidad. De hecho, estos factores de riesgo,
por poseer una naturaleza multicausal, se reflejan en los aspectos biologi-
cos, psicologicos y sociales (Garmezy, 1997), debiendo ser vistos como el
resultado de una interaccion entre individuo-entorno, asumiendo cada una
de estas partes un papel activo. Pero Emmery et al. (1994) refieren la nece-
sidad de distinguir entre los factores que moderan el riesgo y aquellos que
lo median. En el primer caso, tenemos variables que son marcadores de
una tendencia de aumento o de disminucion de las dificultades psicologi-
cas. Las variables mediadoras van mas lejos a fin de sugerir mecanismos de
desarrollo especificos que explican como el riesgo se transforma en disfun-
cién. Teniendo en cuenta la implicacion de aspectos sociales como factores
que predisponen para la vivencia de multiples riesgos, la intervencion en
el sentido del desarrollo de competencias debe también ser hecho a varios
niveles que los tengan en cuenta y que se constituyan, asi, como factores
protectores que, en presencia de la adversidad, permitan no solo al alum-
nado, como a su familia, a la escuela y a la comunidad donde estos se in-
sertan, enfrentarla sin perder el equilibrio y logrando avanzar hacia niveles
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de desarrollo superior. De ahi que cuanto mas alto el grado de competencia
se presenta, mas elevados seran, potencialmente, los niveles de resiliencia a
que el individuo puede acceder, dado que el grado de competencia es fuer-
temente influido por el nivel de desarrollo alcanzado por el sujeto (Rouse,
2001). Por otro lado, la elasticidad y la flexibilidad cognitivas inherentes
a estos estadios superiores, dirigen al ser humano hacia una mayor adap-
tacion, aspecto que constituye un concepto fundamental para la compren-
sion del proceso de resiliencia, lo cual no se relaciona directamente con
mecanismos de resistencia o de insensibilizacion.

9. FACTORES PROTECTORES

El concepto de factor protector, también conocido por mediador por
algunos autores, surge asociado a una nueva perspectiva en la Psicologia,
que asume una postura distinta de la adoptada hasta ahora, la cual se cen-
traba en la patologia, predominando la busqueda del riesgo para explicar
algunos comportamientos humanos. Este modelo terminé por agotarse,
cuando se percibié que, contra todas las expectativas, algunos de los in-
dividuos expuestos a contextos de riesgo presentaban un transcurso de
desarrollo saludable. Al riesgo se contrapone la proteccion, lo que permite
que de una situacion de vulnerabilidad se pueda llegar a una situacién
de desarrollo, a través de una intervenciéon planeada donde interactua un
conjunto de factores que en aquel contexto, en aquel individuo y en aquel
momento, toman caracteristicas protectoras que refuerzan la capacidad de
resiliencia individual. Estas caracteristicas protectoras parecen ejercer sus
efectos en todas las personas, o sea, independientemente del nivel de riesgo
presentado por el individuo, el factor protector con la finalidad de ayudar
siempre a experimentar una situacion adversa de una forma mads equili-
brada, amortiguando el impacto del estrés. Sin embargo, hay que resaltar
que los efectos ejercidos por estos tipos de factores, en individuos de alto
riesgo, por la desestructuracion de sus contextos fisicos o interpersonales,
son mads intensos, intentando conseguir su equilibrio psicolégico y social.
Son cuatro los procesos distintos que pueden originar la rentabilizacion de
un factor de riesgo en un factor de proteccidn, a saber: (i) a través de la
reduccion del impacto del riesgo, ya sea por alteraciéon del propio riesgo,
o modificacion del nivel de exposicion del individuo a ese riesgo; (ii) por
la reduccion de la cadena de reacciones negativas que se siguen a la ex-
posicion a los efectos nocivos; (iii) por el aumento de la autoestima y de
la autoeficacia, conseguidas a través de la contribucion de las relaciones
interpersonales que el sujeto logra establecer, en estrecha coneccion con el
hecho de serle proporcionado nuevas experiencias y de su nivel de compe-
tencia en el cumplimiento de tareas; y, (iv) puede también ser obtenida por
intermedio de la apertura a oportunidades que posibiliten al sujeto tener
acceso a recursos o a completar importantes transiciones en su ciclo de
vida (Nettles et al., 1996). Varios autores (Brown et al., 2001; Gootlieb,
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2001; Grotberg, 1999; Osborn et al., 1999; Werner & Smith, 2001) cate-
gorizan los factores de proteccion en tres grandes grupos, en particular los
atributos de personalidad del propio sujeto, las caracteristicas de la familia
y las influencias del contexto. La competencia social es referida como uno
de los factores que pueden ser encuadrados en la categoria relativa a los
atributos de la personalidad que favorecerian los factores de proteccion.
Incluye cualidades como flexibilidad, empatia, afecto, responsabilidad y
sentido del humor, es decir, la capacidad para reirse de si mismo y de las
situaciones (Gootlieb, 2001). Ademas, diversos contextos como el familiar
y el educativo pueden ser identificados como un lugar de activacion de la
resiliencia personal. De hecho, las familias pueden influir en la resiliencia
de los hijos demostrando ellas mismas caracteristicas a nivel de resilien-
cia, existindo, a propésito de esto, investigaciones como las que refieren
Wyman et al. (2000, 2002) que defienden que las variables que reflejan
la competencia parental son de las mds sensibles en cuanto a predecir el
nivel de resiliencia. Los factores de origen familiar, siendo de enorme im-
portancia en la representacion que el sujeto tiene de si mismo, influyen y se
entrelazan con factores individuales, como por ejemplo la autoeficacia, la
autoestima, el autoconcepto, determinando los procesos y los mecanismos
por los que se rige la resiliencia. Pero es obvio que este apoyo social no solo
tiene que estar presente, sino que tiene que ser interiorizado por el sujeto,
lo que significa que ser resiliente tiene que ver también con la capacidad de
cada individuo saber reconocer, dentro de la matriz interpersonal en que se
mueve, quien le quiere y quien establece con el conexiones saludables. Sin
enbargo la resiliencia implica, todavia, la capacidad no sélo de identificar,
sino también de establecer lazos con otros sujetos posibles de ser cuidado-
res y de constituir buenas referencias relacionales, lo que implica que se
logre establecer relaciones de reciprocidad (Vaillant, 1993). La presencia
de adultos cuidadores, fuera de la familia, es referido por muchos autores
(Grotberg, 1999; Vaillant, 1993, Werner & Smith, 1986,2001) como pilar
estructural del desarrollo de nifios y de jovenes cuyas vidas se encuentran
inmersas en una situacion de riesgo. Brown et al. (2001: 16) refieren que

estar emocionalmente unido a adultos y a personas de la comunidad, es una
parte significante de aquello que permite que cerca del 70% de los jovenes
que viven en malas condiciones venza, pese a la adversidad.

Y nos formulamos las siguientes preguntas: ;En qué medida la com-
plejidad de los desafios humanos justifican el objetivo de promover com-
petencias personales e interpersonales, capaces de dotar al ser humano de
competencias para responder de forma exitosa a las controversias en el de-
sarrollo de su vida? ;La educacion y la formacion de ninos y jovenes estin
preparadas actualmente para dar respuestas a esta realidad? Como sabe-
mos, la escuela es un fenémeno dindmico, complejo y multidimensional y
que debe ser aprovechada como un espacio tal que facilita un uso dinamico
y de interaccién entre unos sujetos y otros. A su vez, si este espacio es
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abierto crea oportunidades de enriquecimento al compartir no solo espa-
cio sino también situaciones y momentos entre unos individuos con otros
siendo participantes de actividades fructiferas en el desarrollo cognitivo,
emocional y social. Trabajar o estar en espacios asi, beneficia el desarrollo
de una buena comunicacién, habilidades sociales, iniciativas, autogestion
personal y grupal y pensamiento critico, al mismo tiempo que se ofrece un
lugar para la construccion de aspectos caracteristicos de la resiliencia como
la autoconfianza, la autoestima, la autoeficicia y la autoevaluacion. Por
tanto, el aula es considerada como lugar de referencia para el desarrollo
humano. Hay estidios llevados a cabo (Henderson & Milstein, 1996) que
plantean un modelo de seis pasos que guian para la puesta en practica de
la resiliencia dentro de un aula. Los tres primeros pasos consisten en miti-
gar el riesgo e incluyen el enriquecer vinculos sociales, fijar limites claros
y firmes y ensefiar habilidades para la vida. Los tres restantes contribuyen
a construir resiliencia a través de tres condiciones: brindar afecto y apoyo,
establecer y transmitir expectativas elevadas, y proporcionar oportunida-
des de participacion significativa, sin dejar de tener en cuenta el contexto
cultural y social, personal y grupal de los alumnos y de la escuela. Por otro
lado, existen factores asociados a los alumnos que, desde nuestro punto de
vista, pueden contribuir a la realizacion de una vida participativa exitosa
en todos los contextos relacionales. Este es el caso de las relaciones socia-
les que puedan surgir como promotores dentro de un contexto educativo:
(i) en el establecimiento de vinculos emocionales fuertes que permiten el
aumento y la estabilizacion de las necesidades basicas de seguridad de los
alumnos; (ii) en la integracion social de los nifios u jovenes, promoviendo
su reconocimiento, valor y habilidades; (iii) en el intercambio social (dar
y recibir), en el asesoramiento y en la orientacion de la informacién vy, por
ultimo, (iv) en el cuidado de los demads, apostando en el desarrollo de sen-
timientos de utilidad. Pero independientemente de ser un espacio u otro,
las experiencias escolares son constructores especiales de resiliencia en el
desarrollo de la infancia y adolescencia.

10. CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo del articulo, nuestra preocupacién era hacer hincapié en la
importancia de la educacion para la resiliencia del ser humano. Nuestro
enfoque se centra en la importancia de la educacion para la resiliencia
de los nifios y jovenes de la periferia del sur de Europa, donde vivimos.
Y no es casualidad que Atkins (2012) cita uno articulo del Financial Ti-
mes que se refiere a las tasas de interés divergente en empresas en el sur
de Europa en una creciente desventaja competitiva, en comparaciéon con
empresas de los paises del norte de Europa, que en altima instancia con-
ducen a una situacién de alto desempleo en muchas de las familias, que
enfrentan, por consiguiente, una grande pobreza. Por otro lado, Gropas
et al. (2014), senalan los resultados obtenidos en una encuesta realizada
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en los paises del sur de Europa que indican una situacion similar en estes
paises y que son mas afectados por la migracion de sus nacionales: una
pérdida de personas con titulos académicos, lo que resulta en una ‘fuga
de cerebros’ en algunos sectores de la economia. Asi, en este momento, es
importante argumentar sobre la relevancia de una intervencion educativa
que aborde las dimensiones presentes en el constructo resiliencia — di-
mension claramente preventiva y proactiva, debido a la positiva influen-
cia que su inclusion puede tener en la formacion y evolucion personal de
lo alumnado. La pretension es lograr que el estudiante finalice la etapa
de escolarizacion obligatoria caracterizandose por ser un adolescente re-
siliente, es decir, un joven con confianza en si mismo, buena autoimagen,
con capacidad de inspirar simpatia, manifestando el control de su propia
vida, creativo, independiente, con sentido del humor y con una cierta ma-
durez social. Estas caracteristicas se muestran como referentes deseables
en los objetivos a lograr en todos los estudiantes, eliminando o mitigan-
do aquellos factores susceptibles de no favorecer su desarrollo social y
emocional y provocar un nada deseable riesgo de exclusion. Obviamente,
el joven que presenta, alguna dificuldad, e.g., presenta mas factores de ri-
esgo, pero precisamente por ello se debe hacer hincapié en el desarrollo y
potenciacion de cualidades propias de la resiliencia. La educacion para la
resiliencia es asi, una importante drea de conocimiento que permite la im-
plementacion y consolidacion de las capacidades intrinsecas a lo ser hu-
mano lo que podria contribuir a superar las dificultades inherentes en el
acto educativo, marcado por imprevisible e irrepetible. Asi, en el cuadro
de la problemadtica versada, la resiliencia surge como um campo ttil de
investigacion de forma a cuestionar qué situaciones son las que vulneran
el alumno en el transcurso de su proceso de desarrollo y cuales son los
mecanismos que le posibilitan, a pesar de las condiciones mds complejas
o desfavorables, y proyectarse hacia un crecimiento fisico y psicologica-
mente saludable. Si aceptaremos que la resiliencia es un proceso que va
siendo progresivamente construido e integrado por el sujeto en su tran-
scurso de vida, importa profundizar el estudio de esta nocion para que
se puedan planear estrategias de intervencion educativa que sean fomen-
tadoras de una identidad positiva y gratificante. Podemos, asi, afirmar
que la resiliencia se encuadra en una perspectiva de desarrollo a lo largo
de la vida, ya que se fundamenta en un continuum de ajustes frente a las
dificultades presentes en el cotidiano de los sujetos y a su capacidad para
enfrentarlas, saliendo cada individuo de ese enfrentamiento en niveles de
desarrollo superiores. Por ultimo, hay que senalar que, a pesar de todo
el esfuerzo investigativo que ha sido desarrollado en los tltimos afios en
torno a el concepto de resiliencia, atin no es posible establecer con rigor
y precision, las circunstancias en que la resiliencia surge y se modifica
durante la vida de cada uno de los individuos. Somos, asi, conscientes de
que aun queda un largo camino por recorrer para la realizacion efectiva
de las potencialidades del concepto de resiliencia y que se debe al efecto
de su propia naturaleza y multidimensionalidad.
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