MADDALENA DELLA VOLPE

Oltre 1l web 2.0: 'economia digitale avanza

1. Introduzione

Nonoslanle la fase depressiva della erisi ecconomica che invesle
['lluropa e 'Occidente, I'economia digitale ¢ in espansione e crea
posti di lavoro. Inlernel occupa. Conlrariamente ai luoghi
comuni, non crea disoccupazione. 1l valore economico del
[altore internet ¢ pari al 2% del PIL nel 2010 ¢, per cogliere il
senso del dato, si pensi che lagricoltura nello stesso periodo ¢
part al 2,3% del PIL. T.e prospellive di crescita dellTnternet
economy itallana sono interessantl, anche se il nostro paese
registra nolevoli ritardi rispello ad altri paesi curopei ¢ queslo
soprattutto per fattori non direttamente legati al settore 1CT.
Infatti e maggiori  debolezze  strulturali italiane  riguardano
l'arricchimento del capitale umano, cioe la maggiore cualifica
zione delle risorse umane; la semplilicazione dellambiente in cui
operano le aziende, ovvero lo snellimento burocratico e le
[acilitazioni cconomiche a [avore dellimprenditoria; infine, il
coordinamento di misure che favoriscano linnovazione'.
Sceondo 1 risultati di un recente studio realizzalo da The
Boston Consulting Group, le PMI attive su Internet crescono piu
rapidamente, realizzano fatturati maggiori ( 1,2% realizzato dalle

imprese on line rispetto al —4,5% registrato da cuelle off line nel
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2010), assumono piu risorse, (34% delle imprese allive registra
aumenti di personale), esportano di piu (+15% di esportazioni
rispetto al 4% delle imprese off line) ¢ sono comunque piu
attive di quelle che non sono presenti sul web o che lo usano
esclusivamente come velrina. Se pensiamo che sul territorio
nazionale sono distribuite 4 milioni e mezzo di imprese, di cui
circa 4 milioni di piccole dimensioni (meno di 10 dipendenti),
comprendiamo la significativita dei dati.

I web, dunque, offre prospellive inleressanti di creseila ¢
redditivita, In particolare per chi ¢ capace di cogliere le
opportunila offerte dai mercali di nicchia.

1 mercati di nicchia, considerati da Chris Anderson come i
mercali — del futuro  perché  aggregano  le  ollerte molto
diversificate ma con pochi acquirenti, rappresentano uno spazio
prolittevole per le imprese. La domanda non si interrompe dove
finisce l'offerta, troppo onerosa da sopportare con i meccanismi
tradizionali di produzione, sloccaggio, distribuzione ¢ vendila.
Amazon lo sa gia da tempo, rendendo disponibili attraverso la
rete 2,3 milioni di ttoli di libri, contro 1 500-1000 di una
libreria di quartiere o 1 30.000 100.000 volumi di un megastore
del centro di una cilla.

Oggi. nel 2012, a 18 anm dalla pubblicazione del rapporto
Bangemann  dal titolo IV Europa e la societa dell informazione,
['uropa ¢ sicuramente pit allineata agli standard nord-

stemi informatici sul web

wu

americant in maleria di utilizzo di

relativamente a servizi amministrativi di vario ordine e grado
(dalla scuola ai comuni), acquisli on line (dai bigliclli acrei alle
forniture per aziende) e ricerca di informazioni di utilith
personale ¢ sociale. Cerlo, non si puo parlare di uno sviluppo
omogeneo In tutti gli stati europel e per tutti 1 settori, ma si puo
affermare che molti dei ritardi ancora presenti sono legali piu a
problemi di natura politico amministrativa che a problemi di
natura metodologica o tecnologica. Diciamo che la fase del web

1.0 ¢ in via di stabilizzazione (indipendentemente dalla
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risoluzione del digital divide mondiale). Si puo affermare che per i
maggiori esperti e operatori attivi nella societa dellimformazione
sono ormai chiare le possibilita di sfruttare informaticamente tutti i
dati strutturati o facilmente strutturabili connessi con le
principali allivita umane ¢ sociali: c¢i riferiamo a tulte quelle
informazioni che, anche se caratterizzate da parole, frasi e
numeri, possono essere in un qualche modo codificate ¢ inserite
in banche dati accessibili da software pit o meno mntelligenti.
E i daui non strutturali? Tnnanzitutlo ci sono miliardi di dau di
natura legale e amministrativa (basti pensare ai documenti di
pubblica ulilita di un qualsiasi ministero, Regione o Comunc)
che sono ancora accessibili soltanto in modo cartaceo o
allraverso “immagini”, lipo file pdli un programma ambizioso ¢
quello della DigitPA, che sta per confluire nella pin complessa
Digitalia, che, in qualita di enle pubblico non economico, ha Lra
1 suoi obiettivi quello ambiziosissimo di rendere accessibile a
livello digitale tutti i documenti delle Pubbliche Amministrazioni
italiane.

I miliardi di testi che circolano in rete ¢ che sirileriscono
praticamente a tutte le attivith umane sono accessibili solo se
hanno delle clichelle (Zag), altrimenti il Toro significalo deve
essere ricostruito “manualmente”, cioé con la mente. 1l fluire dei
discorsi in rele, da Tweeler a Facebook a Ltulli i social nelworks
esistenti, rappresenta una fonte potenziale da cui estrarre
informazioni indirclle, inleressanti perché si prestano a usi ¢
applicazioni diverse, ma difficili da recuperare.

Gia a partire dagh inizi degli anni 2000, un invenlore
visionario come Tim Berners Lee (creatore del web) attird
latlenzione sulle grandi possibilita di sviluppo che avrebbe
avuto il web se si fosse dotato di maggiore semantica, cioe della
possibilita di accedere al significato delle parole ¢ delle frasi,
oltre che alle semplici sequenze di caratteri. Berners lLee
preconizzava uno sviluppo social della rete e quindi

immaginava una melodologia basata sulla condivisione sociale di
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ctichette semantiche. Accedere al significato vuol dire arrivare a
quella conoscenza che 1 metodi della Societa dell'Informazione
non sono riuscili a rendere slrullurala allraverso gli
incasellamenti nelle banche dati, perché si limitano a stringhe di
caralleri. Il progetto di Berners Lee prese il nome di web
semantico, ma richiedeva tempi lunghi. Mentre diversi gruppi
di  ricerca hanno lavoralo ¢ lavorano ancora alla sua
realizzazione, il web si ¢ comunque evoluto verso la dimensione
sociale, che ha preso il nome di web 2.0, Abbandonati i tratli
tipici del web 1.0, nella versione 2.0 gli utenti partecipano
allivamenle alla coslruzione dei conlenuti, alla loro classifi

cazione e diffusione. Si pensi a1 blog. ai social network, al
Mashup, a Wikipedia come a Facebook. Accanto ad una forte
autoproduzione di contenuti e condivisione di conoscenza, 1 siti
web 2.0 offrono una (orle interazione con Tulente e, dotati di
potenti interfacce grafiche, consentono di fruire di servizi
innovalivi.  Qui  si verifica  un  processo  conlinuo  di
aggiornamento dati (perpetual beta®;, che consente di adeguare
i servizi grazie ai feedback tempestivi da parte dellutenza. Gli
strumenti offrono basse barriere tecnologiche perché siano di
facile ulilizzo, cosi lulli possono enlrare nel  processo  di
creazione e pubblicazione del contenuto in forma libera
(freeform). Un web che da strumento di comunicazione divenla
cosl strumento di partecipazione, aumentando il volume delle
conoscenze immessc in rele.

Le imprese capaci di cogliere le opportunita delleconomia
digitale offerte dal web 2.0 si trasformano in Enterprise 2.0,
utilizzando 1 social network come strumenti dalla logica
[ortemente innovativa ed ereditando i principi del web 2.0,

basato su condivisione, partecipazione e collaborazione.

2 L'espressione rimanda al fatto che la prima versione di un nuovo software ¢
indicata come versione affa, la seconda, che viene distribuita a una cerchia ristretta
di conoscitori e utenti, ¢ denominata beta ed ¢ soggetta a modifiche e prove, prima
di essere licenziata come versione idonea per il mercato.
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Naturalmente esistono forti criticita nel settore digitale.
Mentre il processo di digitalizzazione va avanti, si registrano
ancora gravi conlraddizioni: forti ritardi nella banda larga, cosi
come un numero elevato di famiglie (4 su 10) che non si collega
alla rete. 'Tualia ¢ leader in Europa per possesso di smartphone
e tablet (15 milioni di persone), ma di questi un terzo non ha
connessione per navigare (5 milioni di persone).

Fondamento della crescita sono leducazione digitale, la
sicurczza dei pagamenti on line, il superamento dei ritardi nella
banda larga, il wifi per essere sempre connessl senza pagare,
nello sforzo di colmare il digital divide. Con la consapevolezza
che il wifi presenta ancora molti problemi, non copre tutto il
territorio ¢ se lroppe persone nella stessa arca si collegano
contemporaneamente si crea un intasamento che lo manda in tilt.

Non bisogna pero  dimenticare  gli aspelli - critici - che
riguardano la trasmissione di conoscenza sul web. La
democralizzazione  degli - strumenti - produllivi,  grazie  alla
diffusione di tecnologie per la produzione di contenuti in
manicra  cconomica, consenle agli  utenti  di  divenlare
protagonisti nella rete e creare propri contenuti. Ma
I'impressione ¢ che una leenologia cosi facilitanle spesso non sia
affiancata da contenuti validi. 19 vero, gli utenti sono oggi parte
alliva riguardo allo User Generated Content (UGC) ¢ questo ¢
un fenomeno di massa. Tecnicamente ¢ diventato facile
realizzare un blog o un silo. Ma queslo non signilica che si tratti
di un blog o un sito efficaci, interessanti. lLa componente
teenologica  allianca  sempre, in realla, una componente di
contenuti e questi si costruiscono coltivando un faticoso e piu
lento bagaglio di conoscenze da solloporre a un esame crilico
rigoroso: sl pensi che 1l fenomeno enciclopedico Wik: ¢
alimentato da una redazione che controlla fonti e validita di
quanto viene pubblicato, inserendo commenti critici nelle voci
laddove venga ritenuto opportuno. In rete spesso si deve

fronteggiare l'incapacita di produrre conlenuli nuovi, risullati da
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correlazioni o compilazioni originali ¢ l'incapacita di distinguere
tra contributi validi e contributi di valore scarso o nullo.

Come  abbiamo  soltolineato  I'importanza dei  contenuti
nelluniverso digitale, cosi riteniamo opportuno evidenziare
I'importanza del fattore umano in questuniverso cosi fortemente
tecnologico. Steve Jobs, tanto ammirato quanto criticato, in un
discorso tenuto nel 2004 per gli studenti di Stanford, disse “Non
lasciate che altri scrivano la storia della vostra vita”, spostando
la riflessione dalle difficolta delle logiche aziendali ¢ sociali con
cui quegl studenti si sarebbero presto confrontati, alle
aspirazioni personali, alla creativita individuale, cosi come alla
responsabilita di clascuno verso se stessi e gl altrl. Jobs e stato
un grande visionario, alliancalo da un (7Team di manager che
lui stesso aveva creato. (ii ha sicuramente Insegnato che una
squadra conla pit dellunico uomo che ¢ alla guida, ma una
squadra ha bisogno di ispirazione e motivazione.

Consapevoli delle eriticita legate al mondo  digitale, ¢
consapevoli di come sia determinante la forza creativa dei
singoli ¢ dei gruppi, vediamo che il web percorre una slrada
che rivoluziona gli scenari di mercato. In particolare, riteniamo
interessanle  soffermarci su alecuni aspelli: 1 soltware  che,
interpretando milioni di dati presenti in rete, sono in grado di
claborare previsioni; il successo di web radio dai conlenuli
addirittura personalizzati e a costi davvero contenuti; la
sclezione del personale a partire dal posizionamento di un
candidato in rete: In una realta segnata da una grave
disoccupazione, si ricercano lalenti in grado di ragionare al di
tuori di schemi logici consueti e in grado di esprimere creativita.

Dei veri innovalori.
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2. Big data

Se fino a qualche anno fa le keyword erano e commerce,
enterprise software o software as a service, oggi queste
indicano settori maturi, affollati ¢ competitivi. I nuovi settori di
frontiera sono invece (quelli dei big data e tecnologie
semantiche, che rappresentano la reale sfida per le big
companies. 1l punto ¢ come estrarre valore dai dati presenti in
rele ¢ sui soctal nelwork.

I web 2.0 e in pieno sviluppo, con la conseguenza che si

assisle a un’incredibile moltiplicazione di discorsi condivisi ¢

scambiati tra 1 navigatorl. Blog, social network, siti offrono
quolidianamente milioni ¢ milioni di dali in forma Lesluale,
numerica e in forma di tabelle e grafici in continua espansione.
La nccessita di accedere  aulomalicamente, cioe mollo  piu
velocemente, al significato di tutti questi discorsi on line &
divenlala sempre pit stringente. In questi ultimi dieci anni i
ricercatori di  tutto 1l mondo s1 sono concentrati, con
melodologie  diverse, sia sul raflinamento delle  strategic  di
information retrieval che gid si erano sviluppate nella fase
della socicla dellinformazione), sia sulla creazione di nuove
metodologie per l'estrazione di significato a partire dai discorsi.
Ilipotesi social di Berners Lee ha crealo le condizioni perché
vengano realizzati sistemi specializzati che si dedicano a insiemi
¢ solloinsiemi specifie del sapere: per esempio, 1 vini migliori
per una cena a base di pesce, o l'organizzazione complessa di
una rele clellrica che necessila di una classificazione rigorosa
dei dispositivi che vengono utilizzati di volta in volta. In questi
casi vengono coslruile delle ontologie, cioe dei dala base che
contengono rigorosi collegamenti tra i diversi oggetti semantici
(per fare degli esempi: quale oggello contiene un altro? Per

esempio, individuare in base a quale principio tassonomico

% Si vedano i contributi di DELLO TACOVO 2012 e GUERRINT 2012.
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suddividere 1 vini rossi e come correlarli ai vitigni e alle zone di
coltivazione. Secondo quali regole di corrispondenza e
relazione?). Per accedere al senso sepolto nei milioni di sequenze

di caratteri on line, 1 vecchi sistemi di information retrieval

sono slali perfezionati con laffiancamento di sistemi slatistici

che, mettendo insieme centinaia di mighaia di occorrenze,
cercano di sltabilire, senza fare ricorso alla mente umana, se ad
esempio in un determinato testo si sta parlando di societa nel
senso sociale o di socicla nel senso di impresa, azienda. Sono
nati sistemi di text ¢ data mining, alla lettera sistemi di
estrazione (melafora del lavoro minerario; di senso ulile per
I'utente o cliente. | miliardi di dati presenti nella rete sono in
effetli- vere ¢ propric miniere. F cosi che nasce Recorded
Ifuture: una startup che scava nella rete alla ricerca di trend e
previsioni. TJobicllivo ¢ prevedere evenli che si polrebbero
verificare nel mesi o anni successivi. Ln futuro scritto nel
presente, come il nome della startup annuncia. A dicembre
2011 Recorded l'uture pubblica un grafico che indica le
ballaglic giudiziaric che vedranno Apple conlro Samsung, nel
processo hi tech piu importante del nostri tempi e prevede un
picco di allenzione nel mese di agoslo. Esallamenle come ¢
successo. A settembre 2012 in Africa e Medio Oriente si levano
proleste violente per il film “Tnnocence of muslims™ la startup
annuncia 1 prossimi incontri segnalati su blog e social network
¢ prevede un allentamento della tensione.

Recorded IFuture si basa su una metrica, di nome
momenltum, che riclabora le informazioni provenienti dal web,
esaminando centomila fonti in diverse lingue e arrivando a
[ormulare previsioni [ino ai prossimi 10 anni. Si estraggono dai
testi frasi significative, si selezionano tabelle, si mettono in
relazione a “evenli”, ad esempio una giornala segnalala in un
documento o ad “entila”, come persone o oggelli. Infine, i dali
sono raccolti secondo una linea cronologica e, se possibile,

associali a un luogo. In questo modo si delinea il sentiment,
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cioc Torientamento  dellopinione  pubblica on line circa
avvenimenti che si prevedono o che potrebbero accadere e di
cui si discule sui media, dal lancio di un prodotlo o servizio, alla
Borsa, alle problematiche di un territorio. A questo punto 1 dati
vengono visualizzali in vari modi: come network, come grafo ad
albero o sulla superficie del globo. I clienti di Recorded Future
sono banche, imprese, agenzie di sicurezza nazionale, che
possono accedere on line alle informazioni, a pagamento, usando
un’interfaccia  di  programmazione delle applicazioni (api). T
finanziatori (Google, In-Q Tel) hanno investito 20,5 milioni di
dollari in Recorded Fulure.

Nel breve periodo emergeranno sicuramente startup di
cloud computing, business nlelligence, sentiment analysis ¢
visual intelligence. I lera del petabyte, come afferma Chris
Anderson, dircltore di Wired. 11 termine esprime un’unita di
misura dellinformazione o della quantita di dati. Deriva
dall'unione del prefisso pela (dal greco penta), che indica la
quinta potenza di mille, e byte. Lquivale a un biliardo di byte,
cio¢ a un milione di Giga byte.

Abbiamo gia una storia di imprese /i tech che hanno
progellalo piallalorme in grado di usare lerabyte di dati allo
scopo di realizzare analisi predittive di eventi e scelte. Ad
esempio, Nelllix ha claborato Talgoritmo CineMatceh, in base al
quale puo suggerire ai suol utenti quali film vedere onfine,
partendo dalle preferenze espresse da ulenti con interessi simili.
Ln campione di 26,5 milioni di persone al mondo.

I dati che la rete ¢ capace di generare aprono scenari
interessanti per le imprese. Gli ambiti di applicazione sono tre:
estrazione dali con la semanlica, incrocio con 1 crm, cloc
software per gestire le relazioni con 1 clienti e luso di
informazioni intelligenti.

Wal Mart ha investito 300 milioni di dollari per acquisire
Kosmix, che analizza 1 messaggi postati su Twitter in aree

geograliche circoscritte. Cosi ¢ in grado di variare Tofferta sugli
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scalfali tenendo conto dei desideri espressi dai clienti nei social
network.

IHarvard Business Rewiew sostiene che le imprese che
usano big data registrano una produttivita e una profittabilita
maggiore del 5% 6% rispetto alle altre.

I7 evidente che lanalisi dei big data rappresenta uno
scenario di grande interesse in campo economico, polilico o
sanitario. Si pensi come, ad esempio, analizzando milioni di
clettrocardiogrammi, si possano individuare anomalic ricorrenti
negli infartuati e attuare una corretta prevenzione, o prevenire
allre  siluazioni a  rischio o anche, incrociando miliardi  di
informazioni correlate, si  potranno ottenere certezze sui
cambiamenti del clima. Esisle, come sempre, un rovescio: grandi
quantita di informazioni sfruttate per scopi di controllo sociale e
commerciale.  Targel, una grande calena di ipermercali
americana monitora le abitudini di acquisto delle donne per
identificare quelle che polrebbero rimanere incinle, cosi da
proporre coupon o ofterte ad foc. lingage Dc ha dimostrato
come ¢ possibile prevedere le scelle di volo degli clettori sulla
base dei social network che essi frequentano. Grazie ad alcune
applicazioni su smartphone, ¢ possibile conoscere in anticipo gl
spostamenti futuri dei possessori di cellulare, sfruttando il Gps
integralo.

Molte delle applicazioni software per accedere ai Big Data
sono il frulto di algoritmi slatistici, ma altri gruppi di ricercalori
preparano una nuova offensiva, basando 1 loro strumenti su
risorse linguistico compulazionali, cioc veri ¢ propri lessici ¢
grammatiche costruiti direttamente con soffware che provano a
estrarre significalo ricorrendo a centinaia di dizionari eletlronici
specializzati e a mighaia di grammatiche locali, ognuna destinata
a risolvere un determinalo problema semantico: trasferimenti di
capitali, acquisizioni di proprieta, percorsi di viaggio, durata e

obiettivi temporali di azioni. Sono sfide scientifiche e industriali
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che stanno caratlerizzando il web 3.0, quello consacrato al
significato.

Secondo Tattento fotogralo newyorkese ed esperto di big
data Rick Smolan®,  prevarrebbe comunque lottimismo: 7
potenziali effetti collaterali sono numerosi — racconla — ma
con un po di buonsenso e allenzione. in un [uluro non
Lroppo lontano questlo nuovo sel di lecn,ulugz'e [)(,)[/'ebbe avere

un impatto sull umanita pari a quello delle lingue e dell arte.

3. Web radio

Bridge Ralings, nola agenzia americana  che  monilora
laudience delle radio, nel 2011 evidenzia come 1 giovani fino a
24 anni prediligano le webradio’. Tradollo in cifre, si conlano
60 milioni di utenti, che si dedicano ad un ascolto consistente,
di circa 18 ore a sclWlimana. Nel frallempo Tulenza delle
tradizionali radiobroadcast si ridimensiona. Lo scarto si spiega
con una variabile centrale: la modalita di fruizione, infatt la
diffusione di internet ¢ centrale e lo ¢ in particolare in mobilita.
A breve negli Stati Uniti ¢i saranno le prime auloradio in grado

di essere on line e di sintonizzarsi su webradio.

Webradio significa anche grande flessibilita per qualsiasi
contenuto audio: il contenuto che desideri, nel momento che

prelerisei, nel posto in cui Ui trovi {podcasL).

[isperimenti avanzati di web radio vengono dagli USA.
Vogliamo citare Tim Weslergren, 46 anni nel 2012, che, nel
1999, ha fondato Pandora.com, free radio on line, al momento

* Rick Smolan e Jennifer Erwitt sono i co—fondatori della societa statunitense
Against All Odds Productions che sta realizzando un libro fotografico sulla faccia
umana dei Big Data sara consegnato a 10 mila persone tra le piu influenti al mondo
(opinion leaders, premi Nobel, amministratori delegati di aziende della classifica
Fortune 500) e sara anche acquistabile online.

* Si veda www.bridgeratings.com/press.08.27.10.InternetRadio Trends.htm
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trasmessa solo negli Stati Uniti. Per 77me (2010°, Weslergren ¢
una delle 100 persone piu influenti al mondo. Compositore di
colonne sonore, nel 2000 ¢ riuscito a tenere insieme il gruppo
dei suoi dipendenti, che ha accettato di lavorare per due anni
senza slipendio. Finalmente nel 2008 Pandora si trasforma in
app per Phone e diventa un caso di straordinario successo in
America: il 70% degli utenti ascolta la radio al cellulare. La desk
radio diventa cosi mobile radio, da sintonizzare in auto come in
palestra. Nel 2011 nascono nuove partnership. Con Samsung, ad
esempio, che usa Pandora per la sua Internet tv e per un
(rigorifero che diffonde musica. Alla fine dello slesso anno
Pandora e stata valutata 138 milioni di dollari. Pandora radio si
basa su un sistema dal nome The Music Jenome Project, un
software in grado di identificare il DNA dei brani e di classificarli
per genere. Se sioserive nella finestra di ricerca il nome di un
artista preferito, uno qualsiasi, il sistema e in grado di
individuare subilo una playlist con tutti i brani di artisti affini
alla propria scelta. Si crea cosi una radio personalizzata e
gratuila. Tl sistema callura Tessenza della musica, usando 400
attributi per descrivere canzoni e un complesso algoritmo
malemalico per organizzarle. Volendo  sintlelizzare le  singole
componenti che decretano il successo di unidea possiamo
sollolincare da un lato la forle, delerminala convinzione di chi
lancia lidea, basata su competenze rigorose, dallaltro il gruppo,
la capacila di lavorare insieme ¢ di coinvolgere persone. Inline,
diremmo, una dose di sana follia, che contraddistingue talento e

crealivila.

 Si veda www.lime.com/time specials/packages/article/0,28804,1972075
1972078 1972171,00.html
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4. I recruitment

In un’economia digitale, anche la fase di ricerca ¢ selezione
del personale si fonda su nuove regole. Multinazionali e medie
imprese cercano lalenti e li cercano sul web attraverso le
recruitment’, il processo di selezione del personale fondato su
servizi on line. Si cercano informazioni sui candidali e si va oltre
le esperienze professionali: ci si informa sulla persona, sul suo
stile di vita, s¢ ne vuole capire il posizionamento. Secondo una
ricerca Gidp Hrda, associazione che raccoglie piun di 4.000
direttori del personale di medie ¢ grandi imprese, i responsabili
Viadeo (12%),

Twilter (2% ¢ YouTube (2%). Si individuano cosi profili

risorse umane consultano Facebook (21%),

manageriali (10%), quadri (24%) e neolaureati (16%). Usando la
rele anziché il colloquio, Tazienda capisce meglio il conlesto di
vita del candidato, coglie il suo stile di vita e ne stabilisce la
cocrenza rispello ai valori aziendali. Inoltre, si abbatlono i cosli
della selezione. Le informazioni reperite on line tenderanno poi
ad inlegrarsi con quelle ofl" line. Messi da parle i veechi
currtculum, alcune aziende realizzano e recruitment chiedendo
addirittura ai candidali solo i loro link per valularne il tasso di
presenza in rete.

Moma, un'impresa nala a Salerno come startup ra il 1994 ¢
il 1997, ha realizzato un motore di ricerca semantico, che
analizza le esperienze formalive ¢ aziendali serille net curricula.
Successivamente elabora 1 risultati sulla base degh elementi
raccolli, partendo da  documenti in formalo curopco. Tl
programma ¢ anche in grado di fare deduzioni: ad esempio, alla
voce “compelenze informaliche”™ pud sommare gl anni di
dottorato all'esperienza in impresa. Nel 2011 Moma ha realizzato

un falturalo pari a tre milioni di euro.

7 Si veda COLLETTI 2012
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In un mercato segnalo da alti livelli di disoccupazione gli
standard delle richieste delle imprese si innalzano a dismisura.
Alla nuova risorsa umana si chiede ‘talento, capacita di
ragionare al di fuori degli usuali schemi logici, capacita di
azione in contesti imprevedibili ¢ difficili. Le sfide quotidiane
quando il lavoro ¢ altamente competitivo si moltiplicano, allora
occorre una risorsa umana cosi flessibile e rapida da saper
combinare informazioni diverse e scovare soluzioni ardite. Si
cerca, insomma, la risorsa capace di lrovare soluzioni in
condizioni difficili e imprevedibili.

[/ufficio Risorse Umane di Google, chiamalo  /luman
operations, riceve piil di un milione di candidature all'anno, ma
solo 1 soggello su 103 risulla idonco. T.e domande posle ai
colloqui sono complesse e spesso completamente slegate dal tipo
di allivita che il candidalo andra a svolgere. Ad esempio, si
chiede: "Quante persone stanno usando Iacebook, a San
Francisco, alle 2 del pomeriggio di un venerdi?” (Google), o
“Come risolveresti il problema della fine del mondo?” {Amazon),
o ancora, “Camera, scrivania, macchina: quale riordini per
primo?” (Pinkberry). Le risposte, naturalmente non sono legate
alla formazione del candidato, né vogliono esplorare il suo
campo di conoscenze, anche se da essa non si prescinde, sono
lese piulloslo a capire la persona, a individuare soggelli capaci

di affrontare sfide in un contesto fortemente competitivo.

5. Impresa e videocomunicazioni

Si prevede che, entro il 2014, i1 90% del traffico online sara
incentrato sui video. Limpresa americana Blendtec, che produce
frullatori, lo sa bene. Tla inserito su YouTube un video dal
formal innovativo, in cui il CEO tesla Tefficacia del prodotto
frullando ogni tipo di oggetto: iphone compreso. Si tratta di una

campagna di viral marketing, chiamala Wil it blend? in cui
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Tom Dickson, il fondatore dellazienda, frulla diversi oggetti:
iPods. biglie, palline da golf. telecomandi. Di tatto®. 1 video
hanno registrato milioni di views e le vendite del prodotto sono
aumentate di ben il 522%. Inoltre, la serie web ha intercettato
una communily di ambascialori/soslenitori del brand. Una
direzione, quella di una rete videocentrica, gia individuata anche
da Cisco, una direzione in cui si moltiplicano i nuovi schermi,
magari in miniatura e i video vengono fruiti sul web attraverso

social network ¢ piallaforme  di  videosharing.  Diverse

multinazionali ~ sperimentano la  videocomunicazione  sia
allinterno che all'esterno. Oggi in Ttalia si registrano 300 v
aziendali, di cui circa 20 business tv, usate come strumenti di
comunicazione inlerna. Sono ulilizzale per formare il personale,
diffondere le strategie dellimpresa, veicolare valori, intrattenere
i dipendenti. Sono spesso inserile nelle Tntranet con T'uso di chat
e soclal network. Come accade per Noilab., piattatforma
mullicanale di Vodalone Ttalia o Enelily che integra persino una
web radio. Telecom ltalia, invece, produce ben due webseries,
Volvolv.it coinvolge gli appassionati di auto. In TheBlogTy,
realizzato da Wind Business Ifactor, sono caricati video che
spicgano quali sono le slralegic correlle per avviare una
startup. lLa frontiera piu avanzata e sicuramente il
crowdsourcing:  Uscrlarm  coslruisce  web (v per imprese,
ricorrendo a network di videomaker, che realizzano corti o
webseries.

Le web rv aumentano. visto che il digitale abbassa 1 costi,
rendendo piu semplice Taceesso ai sistemi di produzione. Cosi si
moltiplica il numero di persone alfabetizzate alle nuove
teenologie. Tosservalorio Altralv.ly ha rilevalo nel 2012 642
web tv 1n ltalia, registrando un incremento pari all'l1% rispetto

8 - .
Si veda www.youtube.com/user/Blendtec
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9 . . .
allanno precedente. La tabella” seguente illustra la situazione

attuale.

TRA MARKETING E INFORMAZIONE

- ‘Soclal network attivati dafle web tv
Y YeuTul
72%
y VA 109 U
4 .Z 90
Wob tv 70
aziendali
in Italia
P Distribuzione multiplattaforma delle web tv
. D 45%
39%
40%
Pubblica Amminlstrazione
s
Tematiche affrontate
BNLweb v P
Top programmaions 3 8 —u 57% 36% 34% 1% 26%
web tv esterna
Pet Passion (Pusing Nest S
N
-
Business model Tipologle di pubblictta
Top programmazione =
Pubblica Amministrazione L
16

Tab. 1: Comunicazione d'impresa social e mobile con le web tv

Conclusion(

Nel percorso Lraccialo abbiamo volulo sollermarei sugli aspetu
attualmente piu evoluti del web, che si lascia alle spalle la fase 2.0
per dare spazio al web semantico, lerreno proprio dei linguisti
computazionali, da cui prendono origine 1 software dei big data;
siamo passali alle web radio, sempre piu diffuse ¢ individualizzate;
abbiamo focalizzato lattenzione sulle- recruitrment, nuova frontiera
per la selezione  del  personale; ed infine  abbiamo  prestlalo
attenzione alle videocomunicazioni, vera e propria fonte di profitto
per le imprese.

Sono tutti scenari che cambiano lassetto e l'organizzazione
tradizionale delle imprese. Nuovi scenari che non possono essere
confinati in modelli organizzativi tradizionali, perché si basano

su un cambiamento profondo di cultura aziendale ¢ di mentalita

9 Q@ . . 1 - , .. .
Si veda http://opendatablog.ilsole24ore.com/2012/08/comunicazionedimpresa
social-e—mobile-con-le-web-tv/#axzz28 Vvpnlcn
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verso nuove dinamiche lavorative. Le imprese hanno la
necessita sempre piu imperiosa di trasformarsi in Enterprise 2.0.
Non esiste un unico modello di riferimento da seguire per
questa evoluzione, ma si possono delineare diversi approcci in
relazione alle esigenze specifiche di ogni realta imprenditoriale.
I’Osservatorio  Lnterprise 2.0 del Politecnico di  Milano
individua tre modelli di impresa, in base al peso relativo che le
varie esigenze mostrano allinterno dell'organizzazione aziendale:

- social enterprise, londala sulla creazione di nuovi schemi
di collaborazione, condivisione della conoscenza e management
delle relazioni;

- open enterprise, aperta ai confini dello spazio di lavoro
virtuale in termini di modalita di aceessos

- adaptive  enterprise, flessibile e  continuamente
riconligurabile nella gestione dei processi aziendali.

II' modello piu adottato, secondo 1 dati dell'Osservatorio,
pare essere quello della social enterprise, che prevale nel 24%
dei casi presi in esame dallOsservatorio. Il termine si riferisce
alladozione di un ambicente virtuale allargalo in cui soggelli, pur
svolgendo funzioni diverse, possono organizzarsi autonomamente,
scambiare conoscenze, collaborare per risolvere problemi o per
creare Innovazione. I un approccio che non parte dalle
leenologie, ma se ne serve. Ricorre a strumenti alfermali gia da
tempo nei sistemi informativi: document management, instant
messaging, condivisione di agende, tranet o strumenti di
social computing come blog. wiki. social network. feed ISS.
lolksonomie, che consenlono linlerazione ¢ la condivisione di
grandi quantita di informazioni con templ e costi contenuti,
oltrepassando barriere geograliche o comunicative.

La condivisione sembra proprio essere diventata una delle
parole d'ordine dello sviluppo dell'economia digitale e, dal punto
di vista linguistico, oggi possiamo osservare la diffusione di
termini in cui il prefisso co (variante di con e derivato dal

cum lalino; ¢ sempre piu presente: co creazione di valore, co
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fondatore, co working, co operazione, co generazione di
valore, co sviluppatore. Il filo conduttore di queste parole ¢ la
messa in campo, per scopi diversi, di un‘energia comune.

Di qui si arriva ad un nuovo concetto, quello di Living Lab,
che potrebbe mostrare, nellimmediato futuro, buone potenzialita
di sviluppo nellambito di quelleconomia digitale che porta
avanli l'esplorazione di nuove idee ¢ di scenari innovalivi per
giungere, coinvolgendo gli utenti finali, a realizzare prodotti,
servizi ¢ processi gia leslali a livello di community. T laboralori
viventi (in lluropa ce ne sono gid pitt di un centinaio focalizzati
su diverse leenologie) porlano la ricerca nei conlesti di vila
reale, aggregando 1 progettisti agli utenti e rendendo entrambi
co sviluppatori. I Living Lab sono nali presso il MIT di Boston
e rappresentano un nuovo paradigma di partecipazione: uno
degli obictlivi ¢ di comprendere modi d'uso ed effelli cconomici
delle ICT, mettendole a disposizione nelle imprese, nelle case ¢
anche nelle citta ¢ nelle regioni. Tlidea ¢ slala sviluppala presso
il Media Lab and School of Architecture del MIT per creare un
“New Deal dei dau”. T Living Lab possono porlare molti
vantaggl alle imprese: lintegrazione dell'utente nel processo di
sviluppo garanlisce infalli una valulazione pit allidabile del
mercato; noltre le PMI, i centri di ricerca e le start up possono
avere accesso a risorse imporlanti senza dover inveslire grandi
capitali, mentre le grandi imprese possono accedere a un grande

“panicre” di idee.


http://www.media.mit.edu/
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