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1998 71.41 79-34 75.17
1999 71.46 77.02 75-49
2000 72.28 79.90 76.12
2001 73.02 80.89 76.87
2002 73.22 80.88 77.08
2003 73.73 81.14 77-48
2004 73.67 80.90 77.16

Fuente: Departamento de Salud del Gobierno de Puerto Rico, Secretaria
Auxiliar de Planificacién y Desarrollo. Divisién de Anélisis Estadistico, San
Juan, PR.

Los datos expuestos han cambiado el panorama habitual en las
universidades de Puerto Rico, a partir de las necesidades que
exhiben los adultos; también evidencia la necesidad de que los
organismos gubernamentales y entidades del Pais, llamados a
brindar servicio a la poblacién adulta madura y adulta avanzada,
enfoquen su atencion en los aspectos sefialados. Es preciso que
se transformen a la luz de las nuevas tendencias y de las
necesidades de servicio que exhibe esta poblacién. Esto les
permitird mayor eficiencia y sensibilizacién al planificar sus
estrategias de accion para el presente y al elaborar sus proyectos
hacia el futuro.

2. Problema

El problema que se atendi6 en esta investigacion fue el siguiente:
aun cuando las instituciones universitarias en Puerto Rico
establecen programas académicos no tradicionales dirigidos a
adultos maduros y mayores, los estudios indican que estos
programas se desarrollan sin que se hayan explorado a
profundidad aspectos tales como: sentimientos, vivencias,
percepciones, creencias, descripciones y opiniones de esta
poblacién, sobre el significado de la experiencia de ser
estudiante universitario. Debido a ello existen, en las
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universidades del Pais, modalidades curriculares y/o servicios
complementarios a la docencia, para los estudiantes adultos, los
cuales no responden a la realidad que subyace a dicha
experiencia (Bowman y Burden, 2002; Torres Nazario, 2003;
Rivera Claudio, 2008; Fernandez, 2008).

3. Objetivos del estudio
Adentrarse en el conocimiento de la experiencia descrita,
permitiria alcanzar los siguientes objetivos: a) entender la
realidad que subyace a la experiencia, al comprender y
describir su significado, mediante los sentimientos, las
vivencias, las percepciones, las creencias, las descripciones y
las opiniones vertidas directamente por el estudiante, como
protagonista de la experiencia; b) conocer como los factores
que motivan a las personas de 50 o mas afios de edad a cursar
estudios de bachillerato en Puerto Rico, les brindan sentido a
la experiencia sefialada; c) interpretar como perciben los retos
académicos, los estudiantes universitarios de 50 o mas afnos
de edad que cursan el grado de bachillerato en Puerto Rico; y
d) brindar recomendaciones a la luz de los hallazgos del
estudio, los cuales aportaran a la transformacién y al
fortalecimiento de los programas no tradicionales dirigidos a
adultos, en las tres instituciones participantes.
Definiciones de términos
A continuacién se presentan las definiciones que, para
propositos de la investigacion, tendran los siguientes conceptos:
1) Experiencia = Toda vivencia experimentada por un
adulto de 50 0 mas afos de edad, en su caracter de
estudiante universitario en Puerto Rico.
2) Andragogia = arte y ciencia de educar al adulto.
3) Estudiante adulto = persona que forma parte de un
programa de estudio no tradicional dirigido a adultos,
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en una universidad en Puerto Rico, o que cumple con
los requisitos para pertenecer al mismo.

4) Adulto maduro = persona cuya edad se ubica entre los
50y los 59 afios.

5) Adulto mayor o avanzado = persona cuya edad es 60 o
mas afos.

6) Participante o informante = estudiante adulto seleccionado
para el estudio.

7) Programa = curriculo, modalidad o alternativa de estudio
no tradicional dirigido a personas de 25 o mas afios de
edad, en las universidades de Puerto Rico.

4. Revision de Literatura Cientifica

La literatura consultada y analizada en torno al tema de la
educacion para adultos estuvo enmarcada en tres aspectos:
conceptual, histérico y metodolégico. El marco conceptual se
enfoca en dos escuelas de pensamiento: la educacion como
una actividad que se extiende por todo la vida del ser
humano, y la andragogia como el arte y la ciencia de educar al
adulto. Se exploran ademds los conceptos “ciclo vital”,
“expectativas de vida en Puerto Rico” y “motivacion”, por
cuanto se consideran asuntos estrechamente relacionados con
el tema del estudio. En cuanto al marco histérico, la literatura
revisada y resefada expone cémo se ha desarrollado la
educacion para adultos, tanto en Puerto Rico como en el resto
del mundo. En el marco metodologico se expone el disefio de
investigacion y los conceptos relativos a dicho disefio. Como
parte del marco metodoldgico, también se resefian y se
analizan las investigaciones realizadas en torno a la educacioén
para adultos, tanto en Puerto Rico como en otros paises, y se
establecen las semejanzas y las diferencias entre éstas y la
investigacion en curso.
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5. Metodologia

El proposito de la investigacion fue conocer, desde el prisma
fenomenoldgico, la experiencia del estudiante universitario de
50 0 mas afios de edad, que ingresa a la universidad en Puerto
Rico para comenzar o para continuar un grado de bachillerato,
a través de un programa no tradicional dirigido a adultos. Se
exploré este fendmeno utilizando como guia las siguientes
preguntas de investigacion: 1) ;Cudl es la experiencia de
aprendizaje para el estudiante universitario de 50 o mas afos
de edad, en Puerto Rico, en el nivel de bachillerato?, 2) ;Como
los factores motivantes en las personas de 50 o mas afos de
edad les brindan sentido a su decisién de iniciar o de continuar
estudios universitarios conducentes a bachillerato, en Puerto
Rico?, y 3) ;Cémo perciben los estudiantes universitarios de 50
o mas afios de edad, en Puerto Rico, los retos académicos en el
nivel de bachillerato?

El disefio de investigaciéon empleado en el estudio fue uno
cualitativo, en la modalidad fenomenoldgica interpretativa
(hermenéutica), fundamentado en el método inductivo de
investigacion y enmarcado en el paradigma constructivista. La
investigacion se realizo en tres instituciones universitarias de
Puerto Rico que ofrecen programas académicos a nivel de
bachillerato dirigidos a adultos, seleccionadas mediante el
método de tdmbola, del documento: Instituciones de educacion
superior de Puerto Rico y su clasificacion Carnegie, elaborado
por el Instituto Carnegie. Se cumplié con todos los requisitos
establecidos por las instituciones participantes para realizar
investigaciones en sus instalaciones. La poblaciéon de la
investigacién estuvo constituida por la totalidad de los
estudiantes universitarios activos durante el primer semestre del
afo académico 2011 a 2012, quienes cumplieran todos los
requisitos de inclusion para participar del estudio. En cuanto a
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la seleccion de los participantes o mejores informantes, estos
fueron nueve estudiantes (tres de cada una de las instituciones
sefialadas), seleccionados por invitacidn, a través de un boletin.
Los criterios de inclusion de éstos fueron:

a) haber tenido una edad minima de 50 afios, al ingresar
por primera vez o al regresar a la universidad;

b) haber permanecido un periodo minimo de un afio fuera
de la universidad, para quienes regresaron como
estudiantes universitarios;

c) cursar el grado de bachillerato en cualquier especialidad
de estudios;

d) estar matriculado en programas de estudio no
tradicionales, dirigidos a personas adultas, durante el
primer semestre del afio académico 2011 a 2012.

El instrumento de investigacion fue wun documento
denominado: Preguntas guifas contenidas en la técnica de
entrevista en profundidad. Incluia un total de 13 preguntas,
producto final de la evaluacion rigurosa por parte del Panel de
Expertos, al borrador de preguntas que se le sometieron, para
determinar si mediante las respuestas a éstas se lograban el
propésito y los objetivos del estudio. Esto se logré al organizar
las preguntas guifas en tres grupos, de modo que a través de sus
respuestas se brindara respuesta a una de las tres preguntas de
investigacién en particular. Mediante la aplicacion de este
instrumento en la entrevista individual que se realizé a cada
informante, se obtuvo la base de datos de la investigacion, lo
cual abon¢ al carcter fenomenoldgico del estudio, en el que se
requeria que se explorara el fenomeno desde su fuente primaria.

Las entrevistas fueron semiestructuradas, ya que en cada
una se introdujeron preguntas de seguimiento a las preguntas
guias, de acuerdo al curso que tomaban éstas. La metodologia
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cualitativa permite el empleo de este tipo de preguntas con el
propdsito de obtener respuestas ricas en contenido y
profundidad, hasta alcanzar el nivel de saturaciéon (Rubin y
Rubin, 2005). Se formulé ademds una pregunta que no
correspondia especificamente a ninguna de las tres preguntas de
investigacion: Exprese una anécdota, comentario y/o sugerencia
que desee compartir acerca de alguno de los temas expuestos en
esta entrevista. Al formular esta pregunta se brind6 al
participante la oportunidad de expresar experiencias, ideas,
opiniones, pensamientos, percepciones y/o sentimientos que no
formaran parte de las respuestas a las preguntas anteriores. A
través de esta pregunta se confirmo la saturacion, indispensable
para lograr el propésito de la entrevista, la cual indicé que esta
debia finalizar. Todas las preguntas estaban dirigidas
fundamentalmente a evocar experiencias vividas por los
participantes como estudiantes universitarios adultos, lo que les
permitié brindar la narracién viva de dichas experiencias a
través de respuestas frescas y claras (Rubin y Rubin, 2005).

Se solicité también a los informantes que completaran un
pequeio cuestionario con datos sociodemograficos, y se registrd
en un diario de campo las observaciones sobre el ambiente en el
lugar de la entrevista (antes, durante y después de la misma).
Estos documentos sirvieron como recursos a la investigadora, al
analizar las respuestas de los informantes. Cada entrevista fue
realizada en la instituciéon donde estudiaba cada participante, se
extendi6 por un periodo aproximado de 9o minutos, fue
grabada en audiograbadora, fue transcrita de forma literal y fue
enviada a través de correo electrénico a cada informante para su
revision y aprobacion. Al finalizar este proceso fue incorporada
ala base de datos del estudio.

Para llevar a cabo el andlisis de los datos que arrojaron las
entrevistas, se establecieron 3 categorias (de acuerdo a las tres
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preguntas de investigacion) y 13 subcategorias (correspon-
dientes a las 13 preguntas guias). Mediante el analisis de los
resultados del estudio se intentd capturar cémo los
participantes experimentan el fenémeno planteado; se explo-
raron sus percepciones, sus descripciones, sus sentimientos,
sus recuerdos, el significado que tenia para ellos, como los
juzgaba y como se expresaba en torno a este. Ello permiti6
describir las relaciones esenciales del fenémeno, directamente
a través de sus vivencias; no el aspecto fisico de este. De
acuerdo al analisis de las respuestas, se crearon dos tablas: una
para agrupar las respuestas concurrentes y una para registrar
las respuestas divergentes. Ello permitié describir las
relaciones esenciales del fendmeno, directamente a través de
sus vivencias; no el aspecto fisico de este.

A tono con la credibilidad de este estudio, Rubin y Rubin
sostienen que un estudio adquiere credibilidad cuando se provee
evidencia solida para cada argumento que se expone en la
discusion de los resultados, cuando se cita literalmente a los
entrevistados, y mediante la descripciéon meticulosa del disefio
de investigacion. Los autores apuntan que la credibilidad
aumenta cuando se expone la forma en que se tuvo acceso y se
seleccioné a los participantes, asi como cuando se es preciso en
el estilo y en el tono empleado al presentar los resultados del
estudio. Los autores relacionan la credibilidad con Ila
meticulosidad y exponen que esta se demuestra cuando se
describen aspectos tales como el método de investigacion, las
personas entrevistadas y el periodo empleado para cada
entrevista. De otra parte, Castillo y Vasquez (2003) exponen que
la credibilidad en un estudio cualitativo se logra cuando el
investigador reine informacién mediante conversaciones
prolongadas y genera hallazgos que pueden ser reconocidos por
esos participantes como aquello que ellos sienten y piensan.
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En este estudio, la credibilidad se estableci6 primordialmente
mediante el cotejo con los participantes (“membercheck”). Este
cotejo, segiin Leech y Onwuegbuzie (2007) ayuda también a
los participantes, ya que pueden confirmar si sus respuestas
fueron expresadas con precision.

Un asunto que abona a la credibilidad de los resultados de
un estudio, de acuerdo a Rubin y Rubin (2005) es que el
investigador se asegure de haber entrevistado a personas que
representan diversas perspectivas de los temas que se les han
planteados, aspecto que también fue atendido en este estudio.
Ello es observable a través de las mdultiples respuestas
divergentes, descritas y analizadas. De acuerdo a lo expuesto,
se entiende que este estudio cumpli6 a cabalidad con todos
los elementos de credibilidad.

La presentacion de los resultados se realiza en forma
descriptiva, de acuerdo a las 3 preguntas de investigacién y a
las 13 preguntas guias de las entrevistas. Como parte de la
discusion de los resultados, se expone el grado de
concordancia establecido entre estos y los resultados de los
estudios revisados, asi como de la literatura consultada.
También se establece cuan similares o diferentes son las
respuestas de los participantes a las preguntas formuladas. De
esta forma se logré la triangulacion necesaria para analizar los
hallazgos del estudio desde diversos prismas, al considerar las
particularidades de cada estudio revisado, especialmente los
realizados en Puerto Rico (Herndndez Sampieri, Fernandez
Collado, Baptista Lucio, 2006). Con el propdsito de solidificar
la credibilidad del estudio, la investigadora contrasté los
matices del desarrollo de cada entrevista, registrados en su
bitdcora o diario de campo, lo cual incluye la comunicacién
no verbal que observo en cada participante (Rubin y Rubin;
Hernandez Sampieri et al.). Al hacerlo, obtuvo informaciéon
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muy valiosa que aporté a la triangulacidn e interpretacion de
los datos. Los datos sociodemograficos que brindaron los
participantes permitieron enmarcar los hallazgos del estudio
en el contexto social en que estos ocurrieron, lo que brinda
mayor riqueza al estudio.

En términos de la validez interna del estudio, el
procedimiento utilizado para aprobar el instrumento de
investigacion y los aspectos que fueron considerados por los
evaluadores del mismo, evidencian que este instrumento fue
el resultado de un proceso riguroso de evaluacion; mediante
dicho proceso queda establecida la validez de este estudio. La
técnica seleccionada para obtener la base de datos, el
protocolo con el cual se cumpli6 para obtener las
autorizaciones necesarias para realizar las entrevistas y el
rigor con el que se recopild la informacion para el estudio,
son elementos que abonan a la validez de la investigacidn.

6. Hallazgos

En este capitulo se exponen los hallazgos del estudio, obtenidos
mediante los cuestionarios sobre datos sociodemograficos de los
informantes, las observaciones registradas por la investigadora y
las entrevistas individuales. Debido a que la investigacion fue de
caracter confidencial, los nombres de las instituciones
participantes fueron sustituidos por las letras A, B y C; y los
nombres de los informantes fueron sustituidos por los nimeros
1, 2y 3 en cada institucién.

Datos sociodemograficos

En cuanto a los datos sociodemograficos obtenidos, se encontrd
que, en términos de la edad, 4 participantes pertenecian al
grupo de 50 a 54 afios, distribuidos entre las tres instituciones; 2
participantes pertenecian al grupo de 55 a 59 aflos y 3 formaban
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parte del grupo de 60 a 64 afos. En cuanto al género de los
participantes, cinco de estos pertenecian al género masculino y
cuatro al femenino; en las tres instituciones hubo representacion
de ambos géneros.

En torno al afio en que se graduaron de escuela superior los 9
participantes, las respuestas indicaron que el mas antiguo fue
1964 y el mds reciente fue 1982, por lo que existe una brecha de
18 afos en este renglon, entre los informantes de la Institucion
A, mientras que en las instituciones B y C, la brecha por este
concepto es de 12 afios. Los nueve informantes respondieron
que habian sido universitarios antes de comenzar a estudiar en
el Programa; no obstante, ninguno de ellos indic6 que habia
alcanzado un grado de bachillerato. Ante la pregunta acerca del
nimero de afos que habian permanecido fuera de la
universidad, el nimero menor informado fue 4 y el mayor fue
41, ambos informados en la Instituciéon C, mientras que 8
participantes respondieron que estuvieron fuera de la
universidad durante 16 aflos o mas. En el renglén denominado
progreso académico, las respuestas indican que tres
participantes, todos de la Institucién C, cursaban el segundo
afio, y los demds cursaban su tercero, cuarto o quinto afio de
estudios en su respectivo programa para adultos.

Acerca de su estado laboral, seis participantes indicaron que
estaban empleados, entre ellos todos los de la Institucion A,
cinco de los cuales trabajaban en la empresa privada, y tres
seflalaron que estaban desempleados. En cuanto a los puestos
que ocupaban los participantes empleados, tres mencionaron
que desempefiaban puestos gerenciales, todos los cuales
pertenecian a la Institucion A.

Descripcion de respuestas a preguntas guias

A continuacién se describen varias de las respuestas:
concurrentes y divergentes, ofrecidas por los participantes a
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cada pregunta guia de sus respectivas entrevistas. La primera
pregunta de investigacién formulada fue: jcudl es la experiencia
de aprendizaje para el estudiante universitario de 50 afios 0 mas
de edad, en Puerto Rico, en el nivel de bachillerato? A esta
pregunta correspondieron las primeras tres preguntas guias de
las entrevistas.

Ante el primer planteamiento formulado a los participantes:
describa los sentimientos y los pensamientos que experiment6 al
tomar la decision de regresar a la universidad a los 50 afios o
mas de edad, la respuesta en la que concurrieron todos los
participantes fue en el sentimiento de temor, duda,
desorientacion o ansiedad que experimentaron; siete de ellos
indicaron que este se debia a que era un reto competir con
jovenes, mientras que dos sefialaron que temian a la reaccion
que pudieran tener las personas que los conocian al saber que
regresarian a la universidad. Acerca de este sentimiento, se citan
dos expresiones: Participante 2 de la Institucion C (P2C): “Senti
temor al principio por ser vieja y estar con casi todos jovenes...
Senti temor por como iba a reaccionar la gente, por como me
iba a sentir, lo que iba a pasar”.

Otra respuesta ofrecida a la primera pregunta guia, en la que
concurrieron seis participantes, fue que pensaron en completar
el grado que habian dejado trunco y les impedia su desarrollo;
asi lo indic6 el P2A: “Estaba con un grado trunco que no me
permitia profesionalmente desarrollarme y el querer, el tener la
determinacién de regresar, la hice tratando de prepararme”.
Ante la pregunta sefialada, la respuesta en la que concurrieron
cuatro participantes, fue en cuanto a los sentimientos de alegria
y de satisfaccién por encaminarse a la meta. Contrario a las
respuestas en las que varios expresaban temor, fueron tres los
que revelaron que tenfan seguridad en si mismos de que podrian
alcanzar sus metas. También hubo tres participantes quienes
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describieron cudn necesario resultaba para la familia el hecho de
que retomaran sus estudios. A este respecto, el P3B expuso:
“Estaba contento de regresar, donde miro el progreso para
mejorar mi nivel intelectual y ayudar a mi familia, a mis hijos,
para poder educarlos de una manera mas eficiente”.

En cuanto a las respuestas divergentes al primer
planteamiento, algunas de estas fueron: sintié que volvié a ser
persona; se sentia obsoleta, anulada por no haber terminado su
carrera universitaria; regresar a la universidad era una
experiencia refrescante y significaba volver a ser joven; se sentia
excitado de regresar al ambiente universitario; y, sentia euforia
porque le informaron que podria recibir ayuda econdmica para
estudiar.

A la segunda pregunta guia: ;qué significado tiene para usted,
como adulto de 50 o0 mds afnos de edad, ser universitario?, una
respuesta en la que concurrieron siete participantes fue que ser
universitario era para ellos motivo de orgullo (incluye: sentirse a
gusto, respetado, util; un estatus social). La respuesta del P3C lo
evidencia: “El significado es que pueda lograr hasta un estatus en
la sociedad, pero mds que un estatus, lo que yo pueda aportar;
ese es el significado que para mi tienen mis estudios”. La
respuesta en la que coincidieron cinco participantes fue que ser
universitario era poner a pensar a la gente. A tono con esta
respuesta, el P3C sefial6 lo siguiente:

El significado mas importante es que me permite tener
pensamiento critico, que puedo opinar, no meramente creer lo
que me digan los profesores o los libros, sino tener pensamiento
critico propio. Desde el primer dia de clases le [s] hago saber a
los profesores que la universidad para mi significa poner a
pensar a la gente.

De acuerdo con lo expuesto por cuatro participantes, ser
universitario permitia desarrollar en el estudiante habilidades
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necesarias como ser humano: aprender a administrar la vida
propia, establecer metas, tomar decisiones correctas. Fueron tres
los participantes que coincidieron al indicar que ser
universitario significaba servir a la sociedad. La opinién vertida
por la P2B atestigua esta respuesta: “Cuando pensaba en la
universidad, pensaba en poder ayudar cuando lo necesiten, me
gusta atender a todo el mundo, me gusta que se acerquen a mi”.
Como respuestas divergentes a esta pregunta, hubo tres: ser
universitario significaba un entretenimiento; se es estudiante
toda la vida; y, moriria el dia que dejara de aprender”.

La tercera pregunta guia fue la siguiente: ;qué opinion tiene
acerca de su rol de estudiante universitario, relacionado con sus
experiencias de vida y con sus experiencias de aprendizaje?

La respuesta en la que concurrieron cinco informantes,
relacionado con sus experiencias de vida, fue que deseaban
brindarles ayudar a los compafieros jovenes, al transmitirles sus
experiencias para que fueran mas eficientes; lo expresaron los
tres informantes de la Instituciéon B. El P3B opind asi: “He
aprendido de los jovenes, a servirles de modelo, me miran como
una persona de edad, con experiencia, y se acercan a mi para
preguntarme en cualquier parte de la Universidad. Para mi es
algo muy bueno que todavia pueda dar mi percepcién como
estudiante, que puedan acercarse a mi y hacerme preguntas
porque demuestra que ven en mi a una persona mas madura y
con experiencia’.

Acerca de la relacién entre su rol de estudiantes
universitarios y sus experiencias de aprendizaje todos los
informantes opinaron que a través de sus experiencias como
estudiantes habian aprendido y/o aclarado muchos conceptos
y/o destrezas. En términos de sus experiencias de aprendizaje,
cuatro participantes indicaron que estas les permitian ver y
entender mejor las cosas a las que no les brindaban mucha
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importancia, y que dichas experiencias habian cambiado su vida
diaria. Un ejemplo de esta respuesta lo aporto la P2C:

Yo he aprendido un montén de cosas en el afio y medio que
he estado, y lo aplico en mis hijas. Si llego a saber lo que sé
ahora, hubiese opinado diferente en otros aspectos, en otras
cosas que pasaron en mi oficina. Con relaciéon a mi trabajo,
puedo ver las cosas mejor, puedo entender las cosas mejor,
puedo ver el sentido que tienen algunas cosas, que antes no me
importaban las cosas que pasaban. Ahora a muchas cosas en mi
trabajo le[s] doy mas importancia; me he analizado y pienso que
he cambiado.

Algunas de las respuestas divergentes en torno a la relacién
que establecen los participantes entre su rol de estudiantes
universitarios con sus experiencias de vida y con sus
experiencias de aprendizaje, se encuentran las siguientes:
provenir de una familia en la que todos eran profesionales, le
habia transmitido experiencias y motivacién para regresar a
terminar su carrera; sus notas escolares eran bajas, mientras que
en la universidad mantenia un promedio académico de A; le
preocupaba que profesores jovenes se identificaran mas con los
estudiantes jovenes que con los adultos; le sorprendia que los
estudiantes jovenes y los adultos tuvieran las mismas
inquietudes; en el salén de clases no se cohibia para preguntar al
profesor; habia identificado mucho sus experiencias de
aprendizaje con sus experiencias de vida; sentia ansiedad por
terminar el grado y entendia que perder una clase era perder
mucho; sentia que no tenia igual capacidad para aprender, pero
si la misma inteligencia; y, era importante destacarse por lo
bueno, ser primera en todo.

A la segunda pregunta de investigacion jcémo los factores
motivantes en las personas de 50 0 mas anos de edad les brindan
sentido a su decision de iniciar o de continuar estudios
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universitarios conducentes a bachillerato, en Puerto Rico?,
corresponden las preguntas guias nimeros 4 a 8. La cuarta
pregunta guia que se formul6é en las entrevistas fue: jcudl
entiende usted fue su motivacién para decidir continuar el
grado de bachillerato, como adulto de 50 0 mds anos de edad?
Entre las respuestas concurrentes, regresar a la universidad para
servir de ejemplo a su familia, especialmente a los hijos y
demostrarles que “nunca es tarde” fue una motivacion en la que
concurrieron ocho informantes. Asi lo expresé el P3A: “Mi hijo
lleg6 a un titulo de maestria; de la misma manera que me siento
orgulloso de €], yo lograr un grado de bachillerato, para que mis
hijos se sientan orgullosos [de] que su padre también llegd a
eso”. Una respuesta en la que concurrieron siete participantes
fue que lograr una meta personal inconclusa, sentirse feliz, fue
su motivacion. La P2B lo expresa asi: “Yo no vi que yo terminara
la universidad; terminar esa carrera por gusto propio, por
sentirme feliz conmigo misma como ser humano, como
persona, eso me llevé a tomar esta decisioén”.

De otra parte, la respuesta en la que coincidieron tres
participantes fue en su motivacion de sentirse capacitados para
ayudar al que los necesitara, en la familia, la iglesia, la
comunidad, los centros de trabajo y/o en la rehabilitacion de
adictos a drogas. Las expresiones del P3C son reflejo de esta
respuesta: “Durante 30 afos estuve utilizando drogas, intenté
estudiar [pero] no podia terminar. Ahora que estoy limpio, me
siento en paz y creo que mi experiencia puede aportar mucho”.
La respuesta vertida por dos informantes fue que su motivacion
para decidirse a regresar a la universidad estribaba en que no se
sentian realizados profesionalmente. A tono con esta respuesta,
la opinion del P2A fue: “Como profesional no estaba realizado, a
pesar de que habia logrado una carrera profesional exitosa [en la
industria de la construccién], cuando sales a buscar trabajo y
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llevas tu resumé, se encuentran con que no has terminado de
estudiar; este es un lastre que yo no puedo seguir cargando”.

Varias de las respuestas concurrentes esbozadas para la
pregunta expuesta, se describen a continuaciéon: no queria
depender de nadie econémicamente; no queria desempefarse
en una profesiéon que no le gustara; disminuyé la demanda por
la construccion de edificios y hogares en el Pais; lo motivaba el
momento en que se graduara, lo cual espera con ansiedad; sentia
que aun tenfa neuronas para estudiar; y, esperaba que su hija
pudiera ver un cambio en éL.

La quinta pregunta guia se expresd asi: ;como percibe usted
los servicios que brinda el Programa [0 la Modalidad] para
mantener motivado al estudiante de 50 0 mas aios de edad para
finalizar su grado de bachillerato? Una respuesta en la que hubo
concurrencia y recurrencia, fue la vertida por siete participantes,
quienes percibian que la institucién contaba con profesionales
de apoyo dedicados. Esto quedd evidenciado en la respuesta del
P2A: “Son bien dedicados y estdn pendientes a que uno haga su
matricula, te llaman, y si hay algin problema con la cuestién
economica o con lo que sea, también ‘te buscan la vuelta™. De
igual forma fue recurrente y concurrente la respuesta vertida por
siete participantes, quienes percibian que el Programa contaba
con profesores competentes. Con respecto a los profesores,
cuatro informantes mencionaron que éstos estaban disponibles
para ayudarlos; un ejemplo de ello fue la opinién del P3C: “Los
profesores son, en su 99.99 por ciento, muy dados a ayudar, no a
‘pasar la mano’, yo quiero aprender y ellos estan dispuestos a
enseflarme”.

En torno a la percepcién de los servicios que ofrecia el
Programa a los estudiantes adultos, cinco participantes
senalaron que la Universidad les brindaba todos los servicios
esenciales, de acuerdo a sus necesidades y/o que los servicios
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eran excelentes. La P1C dijo: “El Programa es buenisimo; nos
quita todas las excusas para decir: “no se puede”, porque es
después del trabajo, puedes hacer tus tareas desde la casa,
comunicarte por Internet; ya es muy sencillo obtener un grado
universitario, principalmente en este Programa que estd tan
excelente”.

Acerca de las estructuras edificadas en la Universidad, dos
participantes indicaron que ésta no contaba con instalaciones
fisicas adaptadas para personas con impedimentos. El P1B
sefialé al respecto: “T'engo un impedimento fisico, eso me
imposibilita subir al tercer piso. No hay una rampa que pueda
uno pasar al segundo o al tercer piso, si no se usa el ascensor. Si
viene una persona con un tipo de impedimento que tenga que
usar andador o silla de ruedas, pues tiene que coger la clase en el
primer piso, en la biblioteca o en alguna oficina; no hay
facilidades. Quizas les ha pasado por la mente, pero no lo han
puesto en practica.

Las siguientes expresiones son respuestas divergentes
vertidas en torno a esta pregunta: el Programa o Modalidad
permitia cumplir con los compromisos laborales y a la vez
estudiar; el Programa se ofrecia en cuatrimestres, lo que ayudaba
a visualizar la meta mds cercana que en un programa tradicional
de estudios; consideraba que era el adulto, no la Institucion,
quien deberia asumir el cumplimiento de todas las
responsabilidades inherentes al hecho de ser estudiante
universitario; si no existiera el Programa, se sentiria confundido
o fuera de grupo entre los jovenes, por ser adulto; la biblioteca
deberia estar equipada con mejores recursos; la biblioteca estaba
muy bien organizada, en proporcién con las necesidades del
estudiante; durante su primer semestre en el Programa, tuvo
problemas de movilidad por una condicién especial, debido a
que los elevadores estaban danados, pero presentd su reclamo y
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logré que éstos se repararan; y en la Instituciéon no habia
estudiantes con impedimentos porque ellos optaban por
instituciones que contaran con las instalaciones fisicas que
necesitaban.

Otras respuestas divergentes a la quinta pregunta guia
fueron: el Programa era mads flexible que los programas
tradicionales; deberian coordinarse las actividades socio-
culturales que se ofrecian a los estudiantes, para que no
confligieran con los cursos; recomendaba que las actividades
estuvieran mas relacionadas con la cultura; existia mala
comunicacion entre el Programa y las oficinas de servicio; los
profesores estaban disponibles a través de correo electrénico y
de sus teléfonos privados, pero ello no era suficiente para
brindar la atenciéon que el estudiante adulto necesitaba; los
profesores no contaban con buzones ni habia profesionales de
enlace para recibir documentos del estudiante; present6
sugerencias al Programa sobre la necesidad de establecer
oficinas para profesores, y sobre el contenido de las guias de los
cursos, pero no fueron atendidas; habia presentado cartas con
sugerencias sobre otros aspectos del Programa y fueron
atendidas; y, el estacionamiento no brindaba seguridad para las
damas del Programa.

La sexta pregunta guia se expres6 asi: ;como percibe usted las
actitudes o comportamiento de los estudiantes de los programas
académicos tradicionales hacia los estudiantes del Programa, en
cuanto a la acogida que brindan a éstos y a su disposicién para
ofrecerles servicios de tutoria? Una de las respuestas en que
mayor numero de informantes concurrié provino de siete
participantes, quienes sefialaron que los comparieros jovenes y/o
los empleados de la institucion creian que eran profesores, y que
se sentian bien por ello, como demuestra las respuestas de los
participantes 1B y 3A respectivamente: “Cuando me ven me
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dicen que si soy profesor, que si estoy dando clases, qué materia
doy, les digo: ‘no, yo soy estudiante igual que td”. “Fue
interesante, fue bueno, porque eso quiere decir que ven a uno
con respeto, ven a uno en un nivel de respeto”.

Concurrieron también siete al indicar que no habian
observado actitud negativa de los estudiantes jévenes hacia los
adultos; la P2C opiné al respecto: “No son personas que te
marcan, no te sefialan, te ven como un estudiante mas, puedo ir
por los pasillos, sentarme donde hay un grupo de estudiantes
[jovenes]; piensan que somos parte de ellos”. Ante esta
pregunta, tres participantes opinaron que los compaifieros
jovenes no esperaban que los adultos estudiaran, debido a su
edad. El PiB lo expresé asi: “[Los jovenes se sienten]
sorprendidos, porque no visualizan a personas adultas como
estudiantes; piensan que hay un tiempo para estudiar [en] la

»

universidad, quizds de 18 a 30 anos [de edad]”. Fueron tres
también los informantes que respondieron que habian sido
herramientas para facilitar y motivar a los jévenes a realizar sus
estudios. Un ejemplo de esta respuesta fue lo expresado por el
P3A: “Mas que ellos dirigirse a mi para motivarme, yo he sido
una herramienta, y me he sentido bien porque he podido
ayudarlos a ellos”. Dos participantes opinaron que los
comentarios negativos vertidos por un estudiante joven hacia
uno adulto, no eran aceptados por los estudiantes de ninguna
edad en la universidad. La P2B indicé acerca de este asunto:
“Han llegado a hacer comentarios, con temor, pero el grupo no
los acoge, y entonces ese estudiante se queda callado, porque
entiende que ‘meti6 la pata’. Y qué bueno saber que los
estudiantes jovenes como ellos son los que aleccionan a este tipo
de estudiante”.

Acerca de la percepcion sobre la disposicion de los
estudiantes jovenes para brindar tutoria a los estudiantes



432 Theory and Practice in Educational Research

adultos, la respuesta en la que coincidieron seis participantes fue
que no habian necesitado tutoria de parte de los compaieros
jovenes, mas bien ellos habian brindado ayuda a los jévenes,
accién por la cual se habian sentido bien. Esto queda reflejado
en las respectivas expresiones de los participantes 3B y 3A: “Los
companeros, muchas veces se me acercan y me preguntan por
ideas, cémo puedo mejorar esto, me ofrecen sus trabajos para
que les dé un segundo vistazo antes de entregar”. “Obviamente,
me he sentido bien porque he podido ser una herramienta para
ayudarlos a ellos”. Una respuesta que se repitio en cuatro
entrevistas fue que los jovenes brindaban tutoria a los adultos en
contabilidad, y/o estadistica y/o en computadora.

Entre las respuestas divergentes ofrecidas por los
participantes a la sexta pregunta se describen: la Universidad
estaba dirigida principalmente a los estudiantes adultos; se habia
sentido un poco cohibido porque no se expresaba igual que los
jovenes y le preocupa que no lo entendieran; notaba en la
Institucién la motivaciéon y el entusiasmo por ayudar al
estudiante, lo que no observaba en otras instituciones; a sus
companeros les sorprendia su nivel de conocimiento sobre
historia; no pensaba en su edad cuando estaba en la universidad;
y, entendia que por ser estudiante universitario podia sostener
una conversacion con cualquier persona.

En cuanto a su percepcién sobre la disposicion de los jévenes
a brindar tutoria a los adultos, un participante indic6 que
aceptaba la ayuda que le brindaban sus compaieros sobre el
manejo de la computadora y recurriria a los servicios de tutoria
de la Institucion si lo considerara necesario.

La séptima pregunta guia formulada fue: ;cudl es su
opinién con relacion al nivel de comunicaciéon y empatia que
debe exigtir entre los estudiantes de los programas
académicos tradicionales y los del Programa (respeto a la
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diversidad)? La respuesta que brindaron ocho participantes,
por lo que hubo concurrencia y recurrencia, fue que los
jovenes respetaban la diversidad, al integrarse con los adultos,
por lo que han podido confraternizar ambos grupos. Otra
respuesta en la que concurrieron ocho informantes, fue que
los jovenes vefan al adulto con respeto, lo cual queda
demostrado con las expresiones de la P1A: “Ellos respetan,
por ejemplo cuando nos encontramos en la cafeteria y tienen
la deferencia de decir: ‘si quiere pasar al frente...””. Una
opinion en la que concurrieron siete participantes fue que
habia mucha empatia entre jévenes y adultos. Lo atestigua la
cita del P3C: “Mucha, cuando le digo mucha, mucha empatia.
Me buscan y yo los busco a ellos y nos encontramos de dia.”
Ante la pregunta citada, un total de cinco respondié que los
jovenes mantenian un alto nivel de comunicacién con los
adultos, al buscar su apoyo y consultarles asuntos de la
universidad y situaciones personales, por lo que se sentian
muy orgullosos. Un total de tres informantes respondieron
que estaban preocupados porque observaban poco interés,
madurez y/o responsabilidad en compaieros jovenes, ya que
veian reflejados en dichos jovenes a sus hijos.

Las respuestas divergentes esbozadas a continuacién
corresponden a la séptima pregunta guia: el hecho de que los
grupos en los salones eran homogéneos y pequeiios, y que los
estudiantes tomaban muchos cursos juntos, les ayudaba a
comunicarse; los jovenes les hacian sentir que no eran tan
diferentes a ellos, ya que frecuentaban las mismas actividades;
entendia que la disciplina era fundamental para alcanzar una
educacion completa; fuera del salén de clase, algunos
companeros jovenes trataban a los adultos con “distancia”,
pero en el salén participaban todos en igualdad de
condiciones; consideraba que no deberia haber diferencia en



434  Theory and Practice in Educational Research

el trato, por motivo de edad; el participante habia notado
cierta sectarismo por parte del estudiante diurno (joven),
quien se constitufa en un “corillo”, hacia el estudiante
nocturno (adulto) y solo habia interrelaciéon entre ambos
cuando era preciso tomar juntos los cursos que se ofrecian
tnicamente en horario diurno; y, los estudiantes jovenes y los
adultos solo compartian en la biblioteca.

La octava pregunta guia que se formul6 en las entrevistas fue:
scomo describe sus expectativas: personales, sociales, laborales,
econdmicas y académicas, al alcanzar su grado de bachillerato?
Al responder en torno a sus expectativas personales, cuatro
participantes sefialaron iban dirigidas a alcanzar la felicidad
propia y/o la de su familia. Asi respondi6 el P3C: “Quiero
terminar algo que me agrade, que me sienta feliz y en paz; no
hay dinero que compre mi paz”.

En cuanto a las expectativas sociales, un total de cuatro
concurri6 al responder que éstas eran: disponer del tiempo
necesario para participar de las actividades religiosas y/o sociales
y/o de servicio de la organizacion o club social al que
pertenecian. La P1A sefald en torno a sus expectativas: “Una
vez termine mi bachillerato y mi maestria, que la pienso
empezar rapido para no enfriarme, ya tendré mds tiempo de
compartir con ellas [las compaineras del Club].

Al preguntirsele acerca de sus expectativas laborales,
coincidieron tres informantes al expresar que esperaban brindar
ayuda a quien necesitara sus servicios profesionales; esta
respuesta se recoge en la cita del P3C: “Trabajar en consejeria,
con adictos, sobre todo de cuello blanco que son los que mas me
preocupan”. Con relacién a sus expectativas econdmicas, tres
participantes respondieron que no era ser mejor remunerados,
entre ellos la P1A, quien opind: “No creo que voy a ganar mds
dinero por haber terminado el bachillerato, no lo estoy haciendo
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por eso, no me motiva el que yo tenga que ganar mas dinero por
haber terminado el grado”.

Entre las expectativas académicas que expresaron, ocho
participantes mencionaron su decisién de continuar estudiando
en la universidad, a nivel graduado o subgraduado, en diversas
areas de especialidad, cinco de ellos en Derecho, para servir de
ejemplo a su familia. A tono con dichas expectativas, el P3B
indicé: “Quiero proseguir con el doctorado, seguir
preparandome, razones internas, mi familia, mis hijos, quiero
proveerles a ellos lo mejor, el mejor camino hacia la educacion, y
creo que lo primero que debo hacer es educarme, para entonces
servir de herramienta”.

A su vez, los participantes expresaron respuestas divergentes
a la octava pregunta guia, las cuales que se presentan a
continuacién. Como expectativas personales se mencioné: ser
ejemplo para sus hijas y nietas, por lo que les enviaria una copia
de su diploma; poder manejar su tiempo y ayudar a sus hijos
con el cuidado de sus nietos; y, que su familia estuviera con él el
dia de su graduacion, la que visualizaba muy distante. En torno
a sus expectativas sociales indicaron: los “golpes” le habian
enseflado a llevar una vida “de bajo perfil”, por lo que no le
interesaba participar de actividades sociales; esperaba que sus
amigas pudieran llegar a sentirse tan bien como ella, al formar
parte del Programa; su comunidad la tomaba como ejemplo de
que los adultos podian estudiar; y, sentia que tenia la educacién
y la intelectualidad para formar parte de organizaciones sociales.

En cuanto a expectativas economicas, las respuestas
divergentes fueron: recibir ingresos econdmicos producto de su
pension por la labor realizada y los beneficios de Seguro Social;
devengar un salario, lo que brindaria mucha satisfaccion al
participante; consideraba que devengar un salario alto no era
sinénimo de éxito profesional; no aceptaria un empleo en el que





